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 organizing الوظيفة الثانية: التنظيم

بتجميػػػل هامهػػػلاـ و هالمػػػطا هامػػػهه  هاايػػػلاـ بهػػػلا اػػػ  هاوظػػػلا ؼ هو ها  ػػػلاـ و ت  يػػػ   وتهػػػتـ
 ها لطلات و هاصلا يلات و هاتل يؽ بيف هالمطا و ها  لاـ مف هجؿ ت ايؽ هاه هؼ.

 أهبعا ألمطا بلاهزة ا  هاتلظيـ: وهللااؾ 

 . ت  ي  ألمطا هاعمؿ هات  يجب أف تلجز ات ايؽ هلأه هؼ هاتلظيميا. 1

 يؼ ألوهع هاعمؿ هامطلوبا ومجموعلات هاعمؿ إاى و  هت عمؿ إ ههيا. . تصل2

 . تفويض هاعمؿ إاى أمخلاص آخهيف مل إعطلا هـ   ه مللا ب مف ها لطا. 3

 . تصميـ م تويلات هتخلاذ هااههههت. 4

هام صػػػػلا هالهلا يػػػػا مػػػػف عمليػػػػا هاتلظػػػػيـ اػػػػ  هاملظمػػػػا:  ػػػػؿ هاو ػػػػ هت هاتػػػػ  يتػػػػ اؼ ملهػػػػلا 
 فيذ هامهلاـ ات ايؽ هلأه هؼ ب فلاءة والاعليا.)هالظلاـ( تعمؿ بتآاؼ اتل

 اهمية التنظيم 

: مػػف خػػلاؿ تا ػػيـ هاعمػػؿ هاػػى و ػػ هت ه ههيػػا.  وو ػػل هاهجػػلاؿ . تحقيققك اءققوجو ة ققةاو   ا ج 1
هامللا ػػبيف اػػ  هاوظيفػػا هامللا ػػبا عػػف طهيػػؽ هختيػػلاه هامػػوظفيف امختلػػؼ هه هههت وااػػلا امػػؤهلاتهـ 

 ة هاملاايػػا اػ  هالػػلا ي متخصػػص بػػلاه ههة هاملاايػػا وهامصػػهايا  ومهػلاههتهـ وخبػػهتهـ. مػػيلا مػػ يه هاو ػػ
 هاممهؼ على اعبا  هة هاا ـ ا  هاللا ي مخص متخصص بلاالعبا.

اػػػلااتلظيـ يخلػػػؽ علا ػػػلات وه ػػػ ا بػػػيف هاموه ػػػؼ وي ػػػمف هاتعػػػلاوف هامتبػػػلا ؿ بػػػيف  .  لتنسقققيك  2
امخػػزف و همػػيف هامخػػزف هلأاػػهه . مػػيلا ياػػوـ مػػ يه هاممػػتهيلات بت ػػليـ هاتجهيػػزهت هاهيلا ػػيا لأمػػيف ه

 .ي لـ هاتجهيزهت هاهيلا يا الاعبيف

: ي ػػلاع  اػػ  تو ػػيح هاصػػلا يلات ا ػػؿ مػػ يه وهاطهياػػا هاتػػ  يجػػب أف يمػػلاه   . فوعليققا   ا  و3
بهػػػلا هػػػذح هاصػػػلا يلات ب يػػػث ا ي ػػػ ث  ػػػوء ه ػػػتخ هـ ال ػػػلطلات. ممػػػلا ي ػػػلاع  اػػػ  زيػػػلا ة الاعليػػػا 

 هام يهيف. 
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هاتلظيـ ي    هاعلا لات هاه ميا بػيف هاػه ي  وهامػهؤو  وهػذه  .  لهيال  ل سمي  تخوذ  لق    ت 4
  يتيح هلتالاؿ هلأوهمه بم ؿ مهتب عبه م تويلات هتخلاذ هااههههت. 

مػف خػلاؿ تا ػيـ هاعمػؿ بمػ ؿ مو ػوع  بعيػ هً عػف هاعتبػلاههت .  لشعة  بول ضقو عقن  لعمقل  5
 عف هاعمؿ.  هامخصيا وهاجتملاعيا وتو يح  وه  ؿ مخص يؤ ي هاى هامعوه بلااه لا

 مبادئ التنظيم 

اػػلاذه  لالػػت هاملظمػػا تت ػػوف مػػف جملػػا مػػف هاو ػػ هت هه ههيػػا  ا لػػ  يجػػب أف  ةحققاو  لهققا   . 1
ت لاهـ تلػؾ هاو ػ هت اػ  ت ايػؽ ذاػؾ هاهػ ؼ هاه ي ػ  هاعػلاـ الملظصمػا  وتلصػب هلأهػ هؼ هاصػ يهة 

هوع  ليا هاتهبيػا هاب ليػا اتلؾ هاو  هت  لهلا ا  هاه ؼ ها بيه هاذي وج ت هامؤ  ا لأجل . ميلا ا
 عملهلا جميعلًا يلصب بت ايؽ لمو هاطلاب وتعليمهـ. ي وف وعلوـ هاهيلا ا وو  هتهلا

 لملا زه  هاتخصص  زه ت ها فلايا  وهاع   صػ يح  اػ ف ها فػلاءهت  تقسم  لعمل  لمتخصص . 2
هه ههيػػػا  ههيلػػػا بلااتخصصػػػلات اػػػ  هلأاػػػهه   وعلػػػ ملا ياتصػػػه عمػػػؿ هاموظػػػؼ علػػػى لػػػوع وه ػػػ  مػػػف 

جلا ت .  هلأعملاؿ ا  تخصص اي  ويتفهغ ا   ا ف ذاؾ يؤ ي إاى إتالال  وه 

مػػف هلألمػػطا ذهت هاهػػ ؼ هي هلػػ  يجػػب هف تمػػ ؿ  ػػؿ مجموعػػ    ةحققاو  ل سوسققا ة لتة يقق  . 3
   ميؿ هاو  ة هاملاايا ت ـ م لا ب وم  ؽ وهميف خزلا.هاوه   و  ح تلظيمي  ي يههلا ه ي  وه  

أي هف هختيػػلاه هامػػوظفيف علػػى واػػؽ مػػلا  أسققوا  لةظققوس     صشققخوص  علقق  تقسققيم  لعمققل. 4
 .تطلب  هاوظيفا  وف ت خؿ هاعتبلاههت هامخصيا ا  هاختيلاه

الاام ؤوايا عف عمؿ معيف  يلزـ أف تالابلهلا ها ػلطا ها لاايػا   لمسسةليوت    تاوفؤ  لسلطا مع. 5
هلجػػلاز ذاػػؾ هاعمػػؿ  امػػيلا تفػػويض مػػ هب افهيػػؽ مػػلا يجػػب هف يالابلػػ   ػػلطلات  لاايػػا ات مػػؿ هػػذح 

 هام ؤوايا ميؿ ه تاطلاب اعبيف ج   هو ها ت للاء عف اعبيف.

يمػػػهؼ إمػػػههالًا  ػػلاملًا  إاص علػػػى عػػػ    ا لػػ  ا ي ػػػتطيل أي ه ػػي  إ ههي أف  نطقققوك  اشققق    . 6
 ف يتػػػههوح بػػػيف يلايػػػا أمػػػخلاص إاػػػى  ػػػتا بػػػ ػػػ   بع ػػػهـ ههمػػػههؼ  ااػػػ م ػػػ و  مػػػف هامهؤو ػػػيف  

  ا لصػػػػ  ي ػػػػتطيل ههمػػػػههؼ علػػػػى يلايػػػػيف هافلػػػػ أمػػػػخلاص الػػػػه ي  هه ههي  أمػػػػلا بلاال ػػػػبا الممػػػػهؼ 
 .مخصلاً 
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وذاؾ يات    ب ف تختصه هامهه ػؿ هاتػ  تمػه بهػلا هلأمػوه   بػؿ إلجلازهػلا   قص  خط  لسلطا . 7
إاػػػػى أ ػػػػؿ عػػػػ   مم ػػػػف  ا لػػػػ   لمػػػػلا  لػػػػت هام ػػػػتويلات وهامهه ػػػػؿ  وذ الػػػػت هاعابػػػػلات هاتػػػػ  تمػػػػه ايهػػػػلا 

زه ت ها فػػلاءة  هاملظمػػاهامعػػلاملات وهاتصػػلاات  بػػيف هاػػه ي  هه ههي  وبػػيف أصػػ ه موظػػؼ اػػ  
 لاات ا  هذح ها لااا  ت وف أ هع وتمه ا  طهيؽ أ صه.وهافلاعليا هه ههيا  لأف هاتص

ا ل  يجب على هام يه هلأعلى  تفويض ها لطا إاى هام يهيف هامتو ػطيف    تءةيض  لسلطا . 8
 مػػلا ألػػ  يجػػب تفػػويض ها ػػلطا مػػلهـ إاػػى هامػػ يهيف اػػ  هام ػػتويلات هلأ لػػى  ذاػػؾ ب عطػػلاء هاػػه ي  

يهيف هاعػػلامليف ت ػػت يػػ ح  وهػػذه هاتفػػويض يجػػب أف ها ػػلطلات هه ههيػػا إاػػى م ػػلاع ي  وو لا ػػ  وهامػػ 
 ي وف با ه ها لاجا.

اػػ ف هاتلظػػيـ يعتبػػه ذه  فػػلاءة  علػػ ملا يػػتم ف مػػف هاوصػػوؿ إاػػى هلأهػػ هؼ  ب  ػػؿ مػػلا    لاءققوجو  . 9
يم ػػػف مػػػف هات ػػػلاايؼ  وت ػػػوف هالتػػػلا     ػػػلا مهيوبػػػا   ب يػػػث ي ػػػوف ايػػػ  تا ػػػيـ ال ػػػلطا وه ػػػح 

 همتههؾ مل ها ؿ ا   ؿ هامملا ؿ.هامعلااـ  وتلفيذ  ليـ الم ؤوايا و 

: يجب أف ي وف هاتلظػيـ مهلػلًا  و ػلابلًا الت يػؼ    ػب متطلبػلات هاظػهوؼ  لم ةنا ة لبسوطا. 11
هامختلفا   تى يػتم ف مػف موهجهػا هات يػههت هاتػ  ت ػ ث  هخػؿ هاملظمػا أو خلاهجهػلا   ػوهء  لالػت 

ايػ  ايػ   ػ ف يمػتمؿ عػ    بيػه ت يههت بلاا  بلاف أـ هامفلاجآت   ذاؾ يجب أف ي وف ب ػيطلًا وا تع
مف هلأجهزة هات  ا  هع  اوجو هػلا  أو أف ي يػه عػ   هاهؤ ػلاء بلاا هجػا هاتػ  ا تتللا ػب مػل عػ   

 هامهؤو يف.

  انواع التنظيم

  Formal Organizationأولاً : التنظيم الرسمي 

 مػف وجػو ح وي ػتم  بوجػو ح هامؤ  ػا  هخػؿ وهااػوهليف هالػوه ح تػلص هاتػ  هاتلظػيـ ذاؾ هو
 أهػػ هاهلا ت ايػػؽ مػػف تػػتم ف  تػػى هاملظمػػا أعمػػلاؿ اتل ػػيؽ وه  ههؾ وعػػ  عػػف ويػػتـ هاه ػػم  هاهي ػػؿ
 :بلالآت  وتتميؿ هاه م  هاتلظيـ مف هم لاؿ ع ة وهللاؾ
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 Line Organizationالتنظيم الرأسي    -1

 هامبلامػه هاتلظػيـ   هاتلفيػذي هاتلظػيـ ملهػلا م ػميلات عػ ة هاتلظيـ مف هالوع هذه تطلؽ على
 . هاع  هيا هاملظملات ا  ه تخ هم  ب بب وذاؾ هاع  هي هاتلظيـ  

 ه ػي   ؿ أف بمعلى هاتلظيم  هاهي ؿ ا  متتلابعا  لطا خط ت ويف هاتلظيـ هذه ا  ويتـ
 اتوجيػػػ  مطلاػػػا  ػػػلطا أي ػػلاً  اهػػػـ هامهؤو ػػػيف أف  مػػلا هامهؤو ػػػيف توجيػػػ  اػػ  مطلاػػػا  ػػػلطا يملػػؾ

 هاتلظيـ أعلى مف هأ يلاً  ها لطا تت هؾ وبذاؾ هام تويلات أ لى إاى لصؿ  تى وه ذه اهـ هاتلابعيف
 . ااط ا  هاتلابعيف مهؤ ي  وعمؿ عمل  عف ه ي   ؿ وي  ؿ ومتصؿ مبلامه بم ؿ أ للاح  تى

 : ملهلا مزهيلا ع ة هاتلظيـ واهذه

 .  هامبلامهة هاتم يليا هاعمليلات على الت هيب جي ة اهصا تا يـ ا  ي لاع  .1
 .وه ح بم ؿ ها لطا علا لات بت  ي  يت ـ .2
 .هاتلظيـ  هخؿ مخص ا ؿ وه ح بم ؿ هاوهجبلات ت  ي  .3
 .هااههههت هتخلاذ ا  ها هعا .4

 :ملهلا عيوب ع ة ا  أف إا هامزهيلا تلؾ مف هاهيـ وعلى  

 . وهاتطويه وهاب ث  لااتخطيط هاهلاما هلألمطا بعض امملاه ا ها لاا  هاو ت يملح ا .1
 .و  ههتهـ طلا لاتهـ تفوؽ    هات  هاوهجبلات مف هاع ي  ا  هام ههء يههؽ .2
 أمػػوه  لااػػا اػػ  يبػػت هاػػذي هػػو هامػػ يه أف  يػػث وهاتخصػػص هاعمػػؿ تا ػػيـ علػػى يمػػجل ا .3

 .هامهؤو يف

 Functional Organizationالتنظيم الوظيفي    -2 

 و ػػ ة  ػػؿ يتخصػػص ب يػػث هاملظمػػا  هخػػؿ هاػػوظيف  هاتخصػػص علػػى هاػػلمط هػػذه يعتمػػ 
 . هاوظيفا بتلؾ هامتعلاا هالوه    لااا بمملاه ا وتاوـ م   ة معيلا وظيفا ا  إ ههيا

هااعػػلاب  هااعػػلاب هافه يػػا   ليػػا هاتهبيػػا هاب ليػػا عػػ ة اػػهوع : هاعلػػوـ هالظهيػػا  اػػ  لجػػ  ذاػػؾ ميػػلاؿ 
 : بلالآت  هاتلظيـ هذه ويمتلاز. هاجملاعيا

 .هاعمؿ وتا يـ هاتخصص .1
 .هاملظما  هخؿ هامختلفا هه هههت ا  هاعلامليف بيف هاتعلاوف ت ايؽ على ي لاع  .2

 :يل  ومف عيوب  ملا
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 .تلاملاً  و و لاً  وهام  وايا ها لطا مف  ؿ و وح ع ـ .1
 .هام    هاموع  عف هلأعملاؿ بعض إلجلاز ا  هات خيه .2
 .هاخبههت أص لاب مف  ليؿ ع   ي  ا  ها لطا ته يز .3
 .هامهولا بع ـ يتصؼ أل   ملا .4

 Line & Staff Organization )الاستشاري( التنظيم الرأسي الوظيفي   -3

  ػؿ مزهيػلا بػيف هاػلمط هػذه ويجمػل ها تمػلاهي هاهأ ػ  هاتلظيـ أي لاً  هالوع هذه عل  ويطلؽ
 ه ػػميا إ ػػ ههملا  ػػلطتيف توجػػ  ا لػػ  هاػػلمط اهػػذه ووااػػلاً  .عيوبهمػػلا ويتلااػػى ها ػػلابايف مػػف هالمطػػيف

 هام تمػلاهيف وه تهه ػلات بػآههء هااػههههت هتخػلاذ  بؿ هاه ميا ها لطا ت تعيف  يث ه تملاهيا وهلأخهى
ب هء وهههملا  هالصح تا يـ مهمتهـ هام تملاهيف أف لل ى وا  مػف يباػى هااػههه هتخػلاذ أمػلا   هاػهأي وه 

 .هاه ميا ها لطا أص لاب صلا يلات

 : ملهلا مزهيلا بع ة هالمط هذه ويمتلاز

  علػػػػى هافليػػػػا هلأعبػػػػلاء إااػػػػلاء مػػػػل هه ههيػػػػا بلالأعمػػػػلاؿ الايػػػػلاـ يتفهيػػػػوف هامػػػػ ههء يجعػػػػؿ ألػػػػ 
 .هام تملاهيف

 بلاامهولا هالمط هذه يت ـ. 

 :بلالآت  ايتميؿ هالمط هذه عيوب أملا

  ها تملاهيا وها لطا هاه ميا ها لطا أص لاب مف  ؿ بيف وهاتللازع ها ت لاؾ وجو. 
 هتخػػلاذ اػػ  امػػلوه مػػلا إذه م ػػ وايلاتهـ ت مػػؿ مػػف هاتهػػهب هاتلفيػػذييف المػػ يهيف هافهصػػا يتػػيح 

 .هام تملاهيف على هالوـ ب االاء ملا  ههه
 يل ػب هالجػلاح أف ب ػبب هلأ يػلاف بعػض ا  اعلااا آههء اتا يـ الم تملاهيف م فزهً  يعتبه ا 

 .هاتلفيذييف هام ههء إاى هلأمه لهلايا ا 
  ل سمي غي  ثونيوً   لتنظيم

 لألػ  ه ػتيللاء  أي  وف مػف هام لظمػلات جميل ا  موجو  ب ل  هاه م  ييه هاتلظيـ يتميز 
 أع ػػػلاء بػػػيف تلاػػػلا   بمػػػ ؿ تظهػػػه هاتػػػ  وهامخصػػػيا هاجتملاعيػػػا هاعلا ػػػلات مػػػف مػػػب ا عػػػف عبػػػلاهة

 اػػ  هاتػ ييه اػ  أهميتػ  ب ػبب هاتلظػيـ  مػف هالػوع هػذه اػ  بلااهتمػلاـ هام لظمػلات بػ أت و ػ . هاتلظػيـ
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 هامخصػػيصا هاعلا ػػلات مػػف هاتلظػػيـ ذاػػؾ يلمػػ  أف هامم ػػف امػػف هام لظمػػا  تلػػؾ  هخػػؿ هامػػوظفيف أ هء
 مػػػف عػػػ   بتاػػػ يـ هاه ػػػم  ييػػػه هاتلظػػػيـ ياػػػوـ  مػػػلا. هاوه ػػػ ة هامهلػػػا أصػػػ لاب بػػػيف مػػػلا تجمػػػل هاتػػػ 

 ي  اػػؽ أف أو هامجموعػػا  تلػػؾ اػػ  هايالاايػػا هااػػيـ علػػى ي  ػػلااظ أف هامم ػػف امػػف لأع ػػلا    هاخػػ ملات
 :ي ت  بملا تتميؿ مزهيلا هاتلظيـ هذه لأع لا    و يمتلؾ هاجتملاعيا هام لالا
 هازيػػػػلاههت بوه ػػػػطا وذاػػػػؾ هاملظمػػػػا  أع ػػػػلاء اػػػػ ى هالف ػػػػيا ها لاجػػػػلات إمػػػػبلاع علػػػػى هاعمػػػؿ 

 اػػػ  هامػػػوظفيف بػػػيف هاتصػػػلاؿ هوهبػػػط تاويػػػا هلأع ػػػلاء و أوا ػػػؾ بػػػيف تػػػتـ هاتػػػ  وهالاػػػلاءهت
 هاملظما. 

 هاه م  هاتلظيـ ا  تظهه هات  ها عؼ لالاط مف هاتخلصص . 
 ييػػػػه هااػػػػلا ة لأف هام لظمػػػا  أهػػػػ هؼ  ػػػ  يعمػػػػؿ أف إم لاليػػػػا ملهػػػلا هاعيػػػػوب بػػػبعض يت ػػػػـ  مػػػلا
ػػػلاؿ ت ػػػهيض علػػػى يعملػػػوف  ػػػ  هاه ػػػمييف  ظهػػػوه اػػػ  يت ػػػبب ممػػػلا وههلتػػػلاج  هاعمػػػؿ عػػػ ـ علػػػى هاعمص
 .وهامم لات هامتلاعب

 


