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 م.م. آمنة سعد حمود 

 المقدمة

 الجوانددد  أحدددد الكمبيدددوتر أج ددد ة فددد  وإصددداح ا الأخطدددا  استكشدددا  عمليدددة تعدددد

 علدددد  المت ايددددد الاعتمدددداد مدددد . الحديثددددة التكنولوجيددددا مدددد  التعامدددد  فدددد  الأساسددددية

 الترفيددد   أو التعلددديم أو العمددد  فددد  سدددوا  اليوميدددة  حياتندددا فددد  الكمبيدددوتر أج ددد ة

 م دددارا  وجدددود يسدددتدع  مدددا وهدددو شدددا،عا  ا  أمدددر التقنيدددة الأخطدددا  مواج دددة تصدددب 

 أج ددددد ة فددددد  الشدددددا،عة الأخطدددددا  تشدددددم  وفعاليدددددة بسدددددرعة لمعالجت دددددا ومعرفدددددة

 الأدا   مشددداك  النظدددام أعطدددا  مثددد  المشدددكا   مددد  واسدددعة مجموعدددة الكمبيدددوتر

 الأخطدددا  هددد   تكدددو  قدددد. الأج ددد ة أعطدددا  أو البياندددا   فقددددا  البدددرام   تعطددد 

 خارجيدددة أو  النظرررا  تلرررف أو الضرررار  البررررام  مثددد  داخليدددة عوامددد  عددد  ناتجدددة

 استكشددددا  عمليددددة  ا   الأجهرررر   فرررر  خلرررر  أو الكهربررررا   التيررررار انقطررررا  مثدددد 

 وتحديددددد المشددددكلة سددددب  لف ددددم من جيددددة خطددددوا  تتطلدددد  وإصدددداح ا الأخطددددا 

 ثدددم المشدددكلة  وف دددم الأعدددرا  بتحديدددد عدددادة العمليدددة هددد   تبددددأ. المناسدددبة الحلدددو 

 تتدددراو  أ  يمكددد . الممكندددة الحلدددو  تطبيددد  وأخيدددرا المحتملدددة  الأسدددبا  تحليددد 

 إصددداحا  إلددد  وصدددولا   الج دددا   تشددد ي  إعدددادة مثددد  بسددديط إصدددا  بدددي  الحلدددو 

 .متخصصة تقنية معرفة تتطل  متقدمة

 

 عمددددد  اسدددددتمرارية ضدددددما  إلددددد  وإصددددداح ا الأخطدددددا  استكشدددددا  ب دددددد      

 هددد   تعدددد  لددد   إلددد  بالإضدددافة. العمددد  عددد  التوقددد  وقددد  وتقليددد  بكفدددا ة الج دددا 

 وتحسدددي  التقنيدددة مددد  التعامددد  فددد  المسدددتخدمي  م دددارا  لتع يددد  فرصدددة العمليدددة

 .الصيانة تكالي  وتقلي  البيانا  أما 
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 الكمبيوتر مستخدمو يواجهها الت  الشا عة والبرام  الأجه   مشاك  وح  تحديد
 

 :(Hardware Issuesالأجه   ) مشاك : أولا 

 فيمدددددا الكمبيدددددوتر مكوندددددا  فددددد  الماديدددددة بالأعطدددددا  الأج ددددد ة مشددددداك  تتعلددددد 

 :وحلول ا الشا،عة المشاك  بع  يل 

 (Dead Computer)يعم  ل الجها  -1
 

 : الأعراض

 التش ي  عند الج ا  استجابة عدم. 

  الطاقة عل  مؤشرا  أي ظ ور عدم. 
 

 :الحلو 

 صحي  طاقة بمصدر موصو  الج ا  أ  م  تأكد. 

  الك ربا  ومنف  الطاقة كاب  سامة م  تحق. 

 الطاقة ت ويد وحدة م  تحق  مستمرة  المشكلة كان  إ ا. 

 

 الجها  حرار  درجة ارتفا  -2
 

  : الأعراض

  الأدا  تباطؤ أو مفاجئ تش ي  إيقا 

  عالية مروحة أصوا  سماع. 

 :الحلو 

  ال بار لإ الة والمراو  الت وية فتحا  نظ. 

 الت وية جيد مكا  ف  موضوع الج ا  أ  م  تأكد. 
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 (Display Issues) الشاشة تعط  -3
 

 : الأعراض

 سودا  شاشة. 

   الشاشة ف  ومي. 

  واضحة غير صورة. 
 

 :الحلو 

 صحي  بشك  الكابا  توصي  م  تأكد. 

  المشكلة الاختبار التوصي  كاب  أو الشاشة ت يير جر. 

  معطا   كا  إ ا استبدل  أو الشاشة كر  إعدادا  م  تحق. 

 

 (Hard Drive/SSD Issues)التخ ين ف  مشاك  -4
 

 : الأعراض

  الج ا  بط. 

  الملفا  حفظ عل  القدرة عدم. 

  طبيعية غير أصوا. 
 

 :الحلو 

 الخاصة بفحص الاقراص  الادوا باستخدام الصل  القرص بفحص قم. 

 برام  باستخدام البيانا  واستعادة استبدال  ف  فكر تالفا  القرص كا  إ ا 

 .الاسترداد
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 المفاتيح لوحة أو الماوس ف  مشاك  - 5
 

 :  الأعراض

 المفاتي  لوحة أو الماوس استجابة عدم. 
 

 :الحلو 

  بمنف  الأج  ة اتصا  م  تحق USB (.الاسلكية للأج  ة) البطاريا  أو 

 التعريفا  تثبي  إعادة ر ج (Drivers.) 

 

 : (Software Issues) البرام  مشاك : ثانياا 

 يلددد  فيمدددا. التطبيقدددا  أو التشددد ي  أنظمدددة فددد  بالأعطدددا  تتعلددد  البدددرام  مشددداك 

 :وحلول ا الشا،عة المشاك  عل  أمثلة

 

 ( System Freezes) يتجمد النظا  1-
 

  : الأعراض

 التطبيقا  تش ي  عند الج ا  استجابة عدم. 
 

 : الحلو 
 

 الج ا  تش ي  بإعادة قم. 

  التعريفا  أو التش ي  النظام تحديثا  وجود م  تحق. 

 الج ا  موارد أ  م  تأكد( RAM )و (CPU) التطبيقا  لتش ي  كافية. 
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  ( Software Errors ) البرمجية الأخطاء 2-

 

 : الأعراض

 البرام  تش ي  عند خطأ رسا،  ظ ور. 

 

 : الحلو 

 البرنام  تثبي  أعد. 

  التش ي  نظام م  البرنام  تواف  م  تحق. 

 الأخطا  لتصحي  البرام  تحديثا  بتثبي  قم. 

 

 

  الضار  والبرمجيات الفيروسات - 3

 

  : الأعراض

 الج ا  تباطؤ. 

  في ا مرغو  غير إعانا  ظ ور . 

   الملفا  ح. 
 

 : الحلو 

 الفيروسا  مكافحة برنام  باستخدام الج ا  بفحص قم. 

 المشبوهة البرام  بإ الة قم. 

 دوري بشك  الفيروسا  مكافحة برنام  تحديث م  تأكد. 
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 ( Slow Performance) الأداء بطء 4-

 

 : الأعراض

  التطبيقا  تش ي  أو الملفا  فت  ف  بط. 

 

 : الحلو 
 

 الخلفية ف  تعم  الت  الضرورية غير البرام  بإغا  قم. 

 تستخدم ا لا الت  البرام  تثبي  بإل ا  قم. 

 مث  أدوا  باستخدام المؤقتة الملفا  بتنظي  قم "Disk Cleanup." 

 

  والإنترنت الشبكة مشاك  -5
 

  : الأعراض

 بالإنترن  الاتصا  عدم 

  التصف  بط. 
 

 : الحلو 

  إعدادا  أو الكابا  اتصا  م  تحق Wi-Fi. 

 التوجي  ج ا  تش ي  ةدااع (Router.) 

 أمر باستخدام الشبكة إعدادا  بإصا  قم ipconfig / renew  موج  ف 

 .الأوامر
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 الحاصلة ف  اجه   الكمبيوتر : المشاك  لتجنب الجراءات أفض 

 منتظم بشك  والتعريفا  التش ي  نظام تحديث عل  حافظ. 

  الموثوقة الفيروسا  مكافحة برام  استخدم. 

 لبيانات  منتظمة احتياطية نسخ بعم  قم. 

  ال بار تراكم لتجن  دوريا الج ا  مكونا  نظ. 

 فقط موثوقة مصادر م  البرام  تثبي  م  تأكد. 

 

 الجراءات لح  المشاك  : أفض 

 

 الم كورة الأدوا  باستخدام بانتظام الج ا  بفحص قم : الدوري التحقق. 

 العمد  قب  للبيانا  احتياطية نسخ أخ  عل  أحرص: دورية احتياطية خسن 

 .النظام عل 

 تكدرار عددم لضدما  الأخطدا  استكشدا  فد  المتبعدة الخطوا  بتوثي  قم :التوثيق 

 .المشاك 
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 المصادر والمراجع

 

 والاتصدددددددالا  المعلومدددددددا  تكنولوجيدددددددا واتسدددددددو   ديفيدددددددد بدددددددراو   غراهدددددددام

 (.IGCSE )2020 كامبريدج

 أجددددددد  مددددددد  تكنولوجيدددددددا بدددددددوينس  آ  مددددددداري مدددددددارت   كينددددددددا  إيفدددددددان   آلا 

 (.2020) كاملة العم 

 (.2024) الاصطناع  ال كا  ف  مقدمة بنان   أحمد

 .الاصطناع  ال كا  عالم إل  مدخ  عبدالع ي   عاد 

 م.د. ايم  خضر بدر   من اج مادة الحاسو  .

 


