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 E-Commerce  الإلكترونية التجارة

 لمقدمة ا

 الاقتصررررررادية التطررررررورا  أبررررررر  مرررررر  واحرررررردة الإلكترونيررررررة التجررررررارة تعتبررررررر    

 إجررررررا  طريقرررررة فررررر  جررررر ر  تغييرررررر إلررررر  أد  حيررررر  الحررررردي   العصرررررر فررررر 

 والخررررردما  المنتجرررررا  وبيررررر  شررررررا  العمليرررررة هررررر   تشرررررم  التجاريرررررة الأعمرررررا 

 واسرررررعة مجموعرررررة إلررررر  الوصرررررو  للمسرررررت لكي  يتررررري  ممرررررا الإنترنررررر   عبرررررر

 مجموعررررررة الإلكترونيررررررة التجررررررارة تتضررررررم . ويسررررررر بسرررررر ولة الخيررررررارا  مرررررر 

 الإلكترونيرررررررة  المررررررر ادا  الانترنررررررر  عبرررررررر التسرررررررو  مثررررررر  الأنشرررررررطة مررررررر 

 وتطرررررررور الانترنررررررر  اسرررررررتخدام ت ايرررررررد ومررررررر . الرقميرررررررة الماليرررررررة والخررررررردما 

 مثررررررر  كبيررررررررة  م ايرررررررا تررررررروفر الإلكترونيرررررررة التجرررررررارة أصررررررربح  التكنولوجيرررررررا 

 إلرررررررر  الوصررررررررو  و يررررررررادة التكررررررررالي   يرررررررر وتقل والج ررررررررد  الوقرررررررر  ترررررررروفير

 .العالمية الأسوا 

 إلررررر  الصرررررغيرة مررررر  الشرررررركا  مررررر  العديرررررد الإلكترونيرررررة التجرررررارة تجررررر      

 إلرررررر  الحاجررررررة دو  أوسرررررر  جم ررررررور إلرررررر  الوصررررررو  يمكن ررررررا حيرررررر  الكبيرررررررة 

 مثرررررر  الحديثررررررة التقنيررررررا  أ  كمررررررا. التحتيررررررة البنيررررررة فرررررر  ضررررررخمة اسررررررتثمارا 

 تحسررررررري  فررررررر  م مرررررررا   دورا   تلعررررررر  البيانرررررررا  وتحليررررررر  الاصرررررررطناع  الررررررر كا 

 أصررررررربح  التطرررررررورا  هررررررر   ظررررررر  فررررررر  الكفرررررررا ة و يرررررررادة العميررررررر  تجربرررررررة

 ممررررررررا العرررررررالم   الاقتصرررررررراد مررررررر  يتجررررررر أ لا جرررررررر  ا   الإلكترونيرررررررة التجرررررررارة

 .المستقب  ف  وفرص ا لتحديات ا أفض  ف م يستدع 
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 م.م. آمنة سعد حمود 

 الإلكترونية المصرفية الخدمات مفاهيم 

 التطررررررور مظرررررراهر أبررررررر  مرررررر  الإلكترونيررررررة المصرررررررفية الخرررررردما  تعتبررررررر   

 والخررردما  الحلرررو  مررر  مجموعرررة تررروفر حيررر  المرررال   القطرررا  فررر  التكنولررروج 

 : المجا  ب  ا المتعلقة الأساسية المفاهيم بعض إليك الإنترن  عبر

 الإنترنت عبر المصرفية الخدمات 

 الحلررررو  مرررر  مجموعررررة بترررروفير الإنترنرررر  عبررررر المصرررررفية الخرررردما  تتميرررر    

 مررر  وأمرررا  سررر ولة بكررر  المصررررفية معرررام ت م إجررررا  للعمررر   تتررري  التررر  الماليرررة

 ه  : الخدما  ب    المتعلقة الجوان  أهم م . وق  أ  وف  مكا  أ 

 

 : (ATM) الآلي الصراف أجهزة : ولا أ

 القيرررام للعمررر   يتررري  الكترونررر  ج رررا  هرررو( ATM) الآلررر  الصررررا  ج رررا     

 يمكرررر  البنررررك فررررر   يررررارة إلرررر  الحاجررررة دو  الماليررررة المعررررام   مرررر  بالعديررررد

 دفرررر  الأمرررروا   تحويرررر  الرصرررريد عرررر  الاستفسررررار النقررررد   السررررح  للمسررررتخدمي 

 (الحالا  بعض ف ) الأموا  دا يوإ الفواتير

 فرررر  سرررراعة 42 مرررردار علرررر  متاحررررة تكررررو  مررررا عررررادة الآلرررر  الصرررررا  أج رررر ة  

 .والمطارا  التجارية المح   البنوك مث  مختلفة مواق 
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 :الآلي الصراف أجهزة أنواع

 ( :Standalone ATMs ) المستقلة الآلي الصراف أجهزة -1

 المطررررررارا  مثرررررر  العامررررررة الأمرررررراك  فرررررر  عررررررادة توجررررررد الأج رررررر ة هرررررر       

 أو معينررررررة ببنرررررروك مرتبطررررررة تكررررررو  مررررررا غالبررررررا والفنرررررراد  التسررررررو  مراكرررررر 

 . الآل  الصرا  خدما  تقدم مستقلة شركا 

 مثررررررر  أساسرررررررية عرررررررادة تكرررررررو  الأج ررررررر ة هررررررر   فررررررر  المتاحرررررررة الخررررررردما     

 .يدالرص عن والستعلام النقود سحب

 

 (:In-Branch ATMs) الفروع داخل الآلي الصراف أجهزة -2

 مررررر  أوسررررر  مجموعرررررة وتقررررردم البنررررروك فررررررو  داخررررر  توجرررررد الأج ررررر ة هررررر      

 تحويححححل الشححححيكات  أو النقححححود داعيححححإ الأمححححوال  سحححححب للعمرررر   يمكرررر . الخرررردما 

 .الحسابات كشوف وطباعة الحسابات  بين الأموال

 بأنظمررررة مباشرررررة وتتصرررر  أمانررررا أكثررررر خيررررارا  الأج رررر ة هرررر   تقرررردم مررررا غالبررررا 

 .البنك
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 :(Deposit ATMs) داعيللإ  الآلي الصراف أجهزة- 3

  لرررك  إلررر  بالإضرررافة لشررربكا ا أو النقرررود بإيررردا  بالقيرررام الأج ررر ة هررر    سرررمت    

 عررر  الاستفسرررار مثررر  الأخرررر  بالمعرررام   والقيرررام الأمررروا  سرررح  للعمررر   يمكررر 

 .الرصيد

 حيرر  محررددة مواقرر  فرر  أو المصرررفية الفرررو  فرر  توجررد مررا عررادة الأج رر ة هرر  

 .متكرر بشك  الأموا  بإيدا  العم   يقوم أ  يتوق 
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 :(Mobile ATMs) المتنقلة الآلي الصرافأجهزة-4

 مركبررررا  أو شرررراحنا  فرررر  وضررررع ا يررررتم متنقلررررة إلرررر  صرررررا  أج رررر ة هرررر     

   الكبيرررررة الأحرررردا  أو العامررررة الفعاليررررا  مثرررر  مؤقتررررة مواقرررر  إلرررر  نقل ررررا ويمكرررر 

 .البسيطة المعاملات وبعض الأموال سحب خدمات تقدم

 

 :(Interactive Teller Machines ITMs التفاعلية الآلي الصراف أجهزة -5

 عبرررر البنرررك موظررر  مررر  مباشررررة التحرررد  للعمررر   تتررري  متطرررورة أج ررر ة  هررر    

                    المتنوعرررررررررة الخررررررررردما  مررررررررر  مجموعرررررررررة الأج ررررررررر ة هررررررررر   تقررررررررردم الفيرررررررررديو

                      مثررررررر  إضرررررررافية خررررررردما  وأحيانرررررررا والستفسحححححححار  السححححححححب  الإبحححححححداع  مثحححححححل

 .الحساب بيانات تغيير أو جديدة حسابات فتح
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 :الآلي الصراف لأجهزة الرئيسية الخدمات

 النقدية السحب -1

 العمرر   يمكرر  حيرر  الآلرر   الصرررا  أج رر ة فرر  اسررتخداما الأكثررر الخدمررة تعتبررر   

 الائتما  أو الخصم بطاقة باستخدام حسابات م م  ل  ا الأموا  سح 

 الرصيد عن الستفسار -2

 الصررا  شاشرة طرير  عر  سرري  بشرك  حسابات م رصيد م  التحق  للعم   يمك 

 .معاملة أ  إجرا  قب  المتاح الرصيد م  للتحق  مفيد أمر وهو الآل  

  الحسابات بين الأموال تحويل -3

 الت  المختلفة الحسابا  بي  الأموا  تحوي  خدمة الآل  الصرا  أج  ة بعض توفر

 .البنك نفس داخ  العمي  يمتلك ا

 الأموال إبداع-4

 فرر  مباشرررة الشرريكا  أو النقررود إيرردا  دمررةخ الآلرر  الصرررا  أج رر ة بعررض تقرردم

 .المصرفية الحسابا 

 الفواتير دفع -5

 المررا   الك ربررا   فررواتير مثرر  الفررواتير لرردف  الآلرر  الصرررا  أج رر ة اسررتخدام يمكرر 

 وال ات 

 الحساب كشوف طباعة -6

 مما محددة  لفترا  الحسا  كشو  طباعة خدمة توفر الآل  الصرا  أج  ة بعض

 .المالية الحركا  تتب  يس  
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 الآلي الصراف أجهزة فوائد

 علرررررر  الماليررررررة حسررررررابات م إلرررررر  الوصررررررو  للعمرررررر   تترررررري  : الراحححححححة 

 .مكا  أ  وم  الساعة مدار

 مثرررررر  تقنيررررررا  تسررررررتخدم الآلرررررر  الصرررررررا  أج رررررر ة معظررررررم : الأمححححححان 

 .المعام   حمايةل( PIN) الشخص  التعري  ورقم التشفير

 إلرررررررر  الحاجررررررررة دو  وقرررررررر  أ  فرررررررر  اسررررررررتخدام ا يمكرررررررر  : المرونححححححححة 

 .الفرو  ف  الموظفي  م  التعام 
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  Debit cards الخصم بطاقات: ثانيا ا 

 وتكرررررررو  البنررررررك مررررررر  صرررررردرت الكترونيرررررررة بطاقررررررة  هررررررر الخصررررررم بطاقررررررة    

 يمكررررررر  رالتررررررروفي حسرررررررا  أو الجرررررررار  العميررررررر  بحسرررررررا  مباشررررررررة مرتبطرررررررة

 الصررررررررا  أج ررررررر ة مررررررر  النقرررررررد  السرررررررح  عمليرررررررا  لإجررررررررا  اسرررررررتخدام ا

 .الإنترن  ومواق  المتاجر م  للشرا  أو الآل 

 الخصححححححم الأمححححححوال أن فححححححي الئتمححححححان بطاقححححححة عححححححن الخصححححححم بطاقححححححة تختلححححححف

 القتحححححراض محححححن بحححححدلا  المعاملحححححة  إجحححححرا  عنحححححد العميحححححل حسحححححاب محححححن مباشحححححرة

 .البنك من
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 الخصم لبطاقات الرئيسية الخدمات

 مرررر  الأمرررروا  لسررررح  الخصررررم بطاقررررة اسررررتخدام يمكرررر  :النقححححد  السحححححب 

 الآل  الصرا  أج  ة

  والمحرررا  المتررراجر مررر  للشررررا  اسرررتخدام ا يمكررر  :المتحححاجر محححن الشحححرا 

 .البي  نقاط خ   م  التجارية

  مرررر  الشرررررا  الخصررررم بطاقررررا  تترررري  مررررا غالبررررا : الإنترنححححت عبححححر الشححححرا 

 للرررررردف  اسررررررتخدام ا ويمكرررررر  الخدمررررررة  ل رررررر   تفعيل ررررررا عنررررررد الإنترنرررررر 

 .الإلكترون 

 لتسرررديد ابا حسررربال الخصرررم بطاقرررة ربرررط يمكررر : للفحححواتير التلقحححائي الحححدفع 

 .تلقائيا المالية الالت اما  أو الفواتير

 بشرررك  نفقرررات م إدارة علررر  العمررر   تسررراعد الخصرررم بطاقرررة :النفقحححات إدارة 

 .حساب م ف  المتوفر المبلغ عل  فقط الإنفا  يمكن م حي  أفض  

 الخصم بطاقات فوائد

 نطرررا  علررر  مقبولرررة والبطاقرررة النقرررود لحمررر  حاجرررة لا: السحححتخدام سحححهولة 

 .الإنترن  ومواق  التجارية المحا  ف  واس 

 فرررررإ  المصررررررف   بالحسرررررا  مرتبطرررررة البطاقرررررة أ  بمرررررا :العحححححالي الحححححتحكم 

  نرررتج علررر  يسررراعد ممرررا حسررراب   فررر  المتررروفر المبلرررغ فقرررط ينفررر  العميررر 

 .الديو 

 الحمايررررررة متقدمررررررة تقنيرررررا  تسررررررتخدم الخصررررررم بطاقرررررا  معظررررررم :الأمحححححان 

 مرررر  التحقرررر  نيررررا وتق( PIN) الشخصرررر  التعريرررر  رقررررم مثرررر  الحسررررا  

 .الإلكترونية المعام  
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 الخصم وبطاقات الآلي الصراف أجهزة بين التكامل :ثالثاا 

 إلررررر  للوصرررررو  العميررررر  يسرررررتخدم ا التررررر  الرئيسرررررية الأداة هررررر  الخصرررررم بطاقرررررة

 بررالتعر  النظررام يقرروم الج ررا   فرر  البطاقررة إدخررا  عنررد الآلرر  الصرررا  خرردما 

 مثرررر  العمليررررا  مرررر  متنوعررررة مجموعررررة إجرررررا  لرررر  ويترررري  العميرررر  حسررررا  علرررر 

 .الأموا  وتحوي  الرصيد  ع  الاستفسار النقد  السح 

 للعميحححل يمكحححن حيححح  والأمحححان  الراححححة محححن عحححالي مسحححتو  التكامحححل هححح ا يحححوفر

 الآلي الصراف وجهاز البطاقة باستخدام بسهولة حساباته إدارة

 

 :الأمنية العتبارات  رابعاا:

  الشخصررر  التعريررر  رقرررم سررررية علررر  الحفررراظ دائمرررا يجررر (PIN )وعررردم 

 . الآخري  م  مشاركت 

  آمنررررة أمرررراك  فرررر  الموجررررودة الآلرررر  الصرررررا  أج رررر ة اسررررتخدام يفضرررر 

   المع ولة المناط  ف  الأج  ة استخدام وتجن 

  غيررررر نشرررراط أ  مرررر  للتحقرررر  بانتظررررام الحسررررابا  مراقبررررة الأفضرررر  مرررر 

 الإنترن  عبر الشرا  ف  الخصم بطاقة استخدام عند خاصة معتاد 
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 المصادر والمراجع

 

 والاتصرررررررالا  المعلومرررررررا  تكنولوجيرررررررا واتسرررررررو   ديفيرررررررد برررررررراو   غراهرررررررام

 (.IGCSE )2020 كامبريدج

 أجررررررر  مررررررر  تكنولوجيرررررررا بررررررروينس  آ  مرررررررار  مرررررررارت   كينررررررردا  إيفررررررران   آلا 

 (.2020) كاملة العم 

 (.2024) الاصطناع  ال كا  ف  مقدمة بنان   أحمد

 .الاصطناع  ال كا  عالم إل  مدخ  عبدالع ي   عاد 

 م.د. ايم  خضر بدر   من اج مادة الحاسو  .

 


