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 مفهوم القيادة 

مجال الرياضيية عىيو و ي   تعتبر القيادة من المسائل الهامة في مجال الادارة بصفة عامة , وفي

ظهرت الحا ة الو العميل الجمياعي , وتتريور القييادة حيث تو د القيادة حيثما و دة الجماعة او  ,  الخصوص  

بترور المجتمع الذي نعيش في  وتزداد مسؤولياتها بازدياد مرالب الحياة وتعقدها حيث ان عمىيية القييادة تع يي 

, ق اهيدا  الادارة العامية ذلك الع صر الانساني الذي يجمع مجموعة العامىين وييو هه  ويحفيزه  نحيو تحقيي

وبدون القيادة الادارية يصبح الهيكل الت ظيمي مفككا عا زا عن تحقيق الاهدا  التي و د مين ا ىهيا , وتسيود 

 بالتالي روح الكسل والاهمال وعدم الاهتمام . 

فيي القيرارات المتخيذة والتيي تترىيب عيدرا عالييا فيي ايصيال المعىوميات اليو     وتظهر اهمية القيادة الادارية

المرؤوسين والحصول عىو المعىومات م ه  ايضا خصوصيا اني  مىميا زاد حجي  الت ظيي  بعيدت المسيافة بيين 

لذلك فهي تمثل احدى وظائف المدير والتي تميز المدير الفعال عن غيره , ولذلك تعتبر   الرؤساء والمرؤوسين .

 القيادة من مترىبات الادارة ال ا حة  .

التأثير في السىوك البشري لتو ي   ماعة من ال يا  بأنها فن معامىة الربيعة البشرية أو فن    تعرف القيادةو    

 .ته  وثقته  واحترامه  وتعاونه  نحو هد  معين برريقة تضمن طاع

 رة وليس الإدارة ذاتها . فن الإدا وتع ي ويعرفها البعض بأنها فن تو ي  ال ا  والتأثير فيه   

هو الذي يمار  هذا الفن متمثلاً في القدرة عىو التو ي  والت سيق والرعابة والتحفيز بال سبة لعدد من   و القائد  

 ال ا  الذين يعمىون لتحقيق الأهدا  المرىوبة 

إلى أن هناك شررو  أساسرية تعتبرر ضررورية لوجرود القيرادة  "Stogdill  كما أشار "ستجدل

 : وهي

 . ماعة )من شخصين أو أمثر( مرتبط بعضه  بالبعض الآخر يعمىون في ت ظي  معين و ود   -1

 . و ود مهمة عامة مشترمة بي ه  -2

 . و ود اختلا  أو تمايز في المسئوليات المىقاة عىو عاتق مل فرد من أفراد الجماعة -3

 الموعف الا تماعي . -4

 عائد افراد الجماعة عادر عىو التأثير في سىومه  وتو يهه  . -5



 

 

ثلاثة مصطلحات رئيسية مرتبطة ارتباطا وثيقا ومباشرا بالقيادة ,   هناك

 وهي : 

 (    Authority) والسىرة  ( influence)  والتأثير(  power)  القوة    

 فالقوة هي القدرة الكام ة عىو التأثير في سىوك الافراد ,  -

 اما التأثير ,فهو يظهر ع دما يمار  شخص ما عوت  في التأثير عىو سىوك واتجاهات شخص اخر .  -

 بي ما السىرة فهي القوة ال اتجة ,او المم وحة من عبل الم ظمة .  -

 المهارات اللازمة للقائد .

الإداريون يختىفون عن بعضه  البعض تبعاً لىمهارات القيادية التي يمتىكونها أو يكتسبونها ، وغالباً ما تصي ف 

 هذه المهارات الو ثلاث هي : 

 المهارة التصويرية :        .1

هي مهارة يحتا ها القائد التربوي في التخريط لىعمل ، بحييث تمثيل الخرية استشيراعاً لىمسيتقبل  

فالخرة تقوم عىو دراسة الواعع والإمكانات المتوافرة في  والاستبصار في  وانب  وفي اتجاهات تغيره  ويتوعع 

من القائد أن لا يكون حالماً في خرر  مما لا ي تظر م   أن يكون يائساً من إمكانات الترور ويكون لدي  الجرأة 

 ، ويجب ع د التخريط لشيء ما أن يحقق القائد الانسجام والتوافق لإرضاء مافة الأذواق . 

 المهارة الفنية :        .2

وغالبياً ميا تعكيس المعرفية والخبيرة ، معرفية بالأصيول   هي مهيارة تتعىيق بالجانيب الت فييذي ،

 والقواعد والررائق وخبرة عمىية في استخدام هذه الررائق ومترىبات وترتيبات الانتفاع بها عىو أحسن و   . 

القيدرة الذاتيية أو بالمشيارمة فيي ورشيات   ممارسة الواعية الهادفة إليو ت مييوهي مهارة يكتسبها المسؤول بال

 العمل التي تعقدها الإدارات لىقادة لتدريبه  عىو تروير أداء المهمات . 

 المهارة الإنسانية :     .3

هي مهارة امتساب ثقة ال ا  وتعاونه  وحفزه  لىعمل وال شاط و تأتي أهميية هيذه المهيارة فيي المييدان أيضياً 

 مون القائد يحتاج أن يتعامل مع فئات متعددة من ال ا  .



 

 

 عناصر القيادة  

 -:ويمكن أن نستخىص من مجمل التعريفات الع اصر التالية لىقيادة 

إذ لا يمكين لأي إنسيان أن يكيون عائيداً بمفيرده ، و إنميا يسيتريع أن يميار    إنها عمىية تفاعل ا تماعي ،   .1

 القيادة من خلال مشارمت  الفعالة في  ماعة ما ضمن إطار موعف معين . 

 إن القيادة تعتمد عىو تكرار التفاعل الا تماعي .      .2

 تت  فيها ممارسة سىرات واتخاذ عرارات .      .3

 تترىب صفات شخصية معي ة في القائد .      .4

 تهد  إلو تحقيق أهدا  معي ة.      .5

 لها تأثير في مجموعات م ظمة من ال ا  .      .6

 إنها عمىية تفجير لراعات الأفراد لىبىوغ إلو الأهدا  المشترمة .      .7

 أن لها معايير الجماعة ومشاعرها تحدد القائد مما تحدد در ة اعتباره  لسىوميات  القيادة .      .8

 : سمات القائد الرياضي

يعتبر التحك  في الانفعيالات مين الاهميية بمكيان لىقائيد الرياضيي حتيو يسيتريع اشيعاع  : الثبات الانفعالير 1

الهدوء والاستقرار فيي نفيو  التيابعين وحتيو يسيتريع ان يعريي تعىيماتي  ونصيائح  وعراراتي  لهي  بصيورة 

هادئة ، وخاصة في المواعف ذات الرابع الانفعالي الع يف والضغوط ال فسية العالية هيذا مين واضحة ونبرات  

ناحية ، ومن ناحية اخيرى فيان الانفعيالات  ي تقيل اثرهيا بسيرعة وظهيور انفعيالات الخيو  والقىيق والتيوتر 

والاستثارة عىو القائد الرياضي سو  ي تقل اثرها بصورة فورية عىو التابعين وبالتالي يصيبح القائيد مسيؤولاً 

  .بصورة مباشرة عن عدم تحك  التابعين في انفعالاته 

احسا  وادراك القائد الرياضي لما يحس بي  التيابعين وتفهي    يقصد بالت اغ  الو داني : التناغم الوجداني  -2

انفعالاته  ويجب ان نفرق ه ا بين )الت اغ  الو داني( و التعاطف او المشارمة الو دانية وعد اشارت العديد من 

الدراسات الو ان )الت اغ  الو داني( من ابرز السمات الفاعىة بال سبة لىقائد الرياضي ممعين ومساعد لىتيابعين 



 

 

،اذ ان هذه السمة تساعد القائد الرياضي عىو تفه  حا ات وميول ودوافيع التيابعين لييس بهيد  التيأثير عىييه  

 .احسن ما ع ده  لإخراجولكن بهد  القدرة عىو تحفيزه  

من بين اه  السمات التي تميز القائد الرياضي الفاعل عدرتي  عىيو سيرعة اتخياذ  : ر القدرة على اتخاذ القرار3

القرار وخاصة في المواعف المتغيرة التي تترىب سرعة الاختييار بيين بعيض البيدائل واخييار البيديل بصيورة 

رشيدة وعقلانية وليس بصورة عاطفية وانفعالية هذا مع العى  ان ليس المهي  هيو السيرعة القصيوى فيي اتخياذ 

 .القرار بل لابد ان يرتبط بذلك اتخاذ القرار الم اسب في التوعيت الم اسب 

ان القائد الرياضي الذ يتمييز بثقتي  ب فسي  وبقدراتي  ومعىوماتي  ومعارفي  وخبراتي  يكتسيب  : ر الثقة بالنفس4

مرمزا عويا بين التابعين ويساعد عىو احترامه  ل  وتقبىه  لتو يهات  والثقة بال فس تساعد القائد الرياضي عىو 

 .سهولة اتخاذ القرار وتقبل اراء التابعين دون حساسية مفرطة

ان الروتي ية في اصدار التو يهات او في تشكيل انواع الاداء او السيىوك لىتيابعين لا تسياعد عىيو  : ر الابداع5

 .ت مية وتروير عدراته  ومهاراته  فالقائد الرياضي مبدع ومبتكر وليس روتي ي وتقىيدي

 واصفات القائد الإداري في المجال الرياضي والشبابي م
 المرونة . -7حسن التصر  .  -6الذماء .  -5الحزم والسرعة .  -4العدالة .   -3الصدق .  -2 بعد ال ظر . -1

 ال زاهية . -12 المبيادأة . -11 القدرة عىو التفاه  ميع الآخيرين .  -10الحما  .    -9القدرة عىو اتخاذ القرار .    -8

 القدرة عىو الاع اع والتأثير . -15الثقة بال فس وفي الت ظي  .  -14القدرة عىو دع  العامىين ومساندته  .  -13

 أنماط  أو اساليب القيادة 

ع يت دراسات وبحوث المختصين في الإدارة لىتوصل إلو تحديد أنماط القيادة الإدارية ، وعيد توصيىت معظي  

 تىك الدراسات والبحوث إلو تحديد الأنماط القيادية حسب التص يفات التالية : 

  النمط الديمقرا ي )القيادة الديمقرا ية(: .1

وهذا ال مط يشرك الجماعة في اتخاذ القرارات حيث يتوعع أن تتب و الجماعة المشارمة في اتخاذ القرارات 

الأهدا  المبتغاة م ها ، وأيضاً هذه ال مط يوفر  واً من الحرية يسمح بارتفياع المع وييات والتواصيل بيين 

العامىين وتبادل المعىومات والتعاون ، ويسمح بالمرونة والتعى  بالقدوة من القائد , ويتميز بالاستماع الجييد 

ويعد لآراء التابعين ويحترم و هات ال ظر الاخرى حتو ولو مان هذا الرأي يحمل في طيات  ال قد اللاذع . 

اختيار القيادة الرياضية بالانتخاب من معال  الاسىوب الديمقراطي ومن امثىة ذليك اختييار اعضياء ال يادي 



 

 

الرياضي لمجىس ادارة ال ادي أو اختيار الاندية الرياضية لمجالس ادارات الاتحادات الرياضية أو اختييار 

اللاعبين لقائد الفريق )مابتن الفريق( . وي تقد البعض هذا ال وع من اساليب القيادة من ان  يسه  فيي تيأخير 

اتخاذ القرار في بعض المواعف التي تحتاج بالدر ة الاولو الو السرعة القصوى في اتخاذ القرار مما اني  

 يحتاج الو نوعية معي ة من التابعين .

 النمط الأوتوقرا ي )القيادة الأوتوقرا ية(:   -2

حيث تدار المؤسسة في أ واء الأمر وال هي تحت طائىة العقوبة لأية مخالفية لىتعىيميات الصيادرة عين           

القيادة التي ت فرد بالرأي وتتعصب لو هة نظرها ، وتبرمج العمل عىو صورة خريوات ي بغيي عيدم الخيروج 

ع ها ، حيث لا يو د مجال لا تهاد أو مقترحات مين  انيب التيابعين  . ولربميا ميان أفلاطيون عيد أوحيو فيي 

 مهوريت  بهذا ال مط ع دما اعتبر ال ا  طبقات بعضها خىق لي فذ وبعض  خىق لىقيادة ، ومان أفلاطيون يعتقيد 

أن القائد يولد بالفررة عائداً مهيأ لىحكمة في تصورات  وعرارات  . وهذا ال وع من القيادة يتميز بمرمزية السيىرة 

والقائد السىروي أو الأوتوعراطي ي ظر الي  عىو ان تو يهات  بالدر ة الاولو نحيو انجياز الاعميال المرىقة  .  

مما ان  لا يتأثر بال قد ويعتقد ان  يعر  الا ابة عىو أي سؤال أو يعر  الحل لأية مشكىة . ويشعر بأن التابعين 

يحتا ون لىقائد القوي الع يف , ولهذا ال وع من القادة ثقة مبيرة بأن  يستريع انهاء أي عمل يقيوم بي  أو يشير  

عىي  ب جاح مما ان لدي  حا ية داخىيية لىيتحك  فيي التيابعين . وهيذا ال يوع مين القييادة يشيكل ميا يسيمو )ع يق 

 الز ا ة ( في أي ت ظي  لان القرار يجب ان يمر فقط من خلال القائد .

 القيادة الفوضوية )قيادة عدم التدخل ،القيادة غير الموجهة(. 3

في هذا النوع يكون دور القائد سلبيا تاركا لأفراد جماعته حرية صنع القرار واتخاذه وطرائق  تنيذقذه لفلقي   

هناك هدف واضق  وطةقة حوحقدم وحةقددم ىفوضقن  وان القائقد ل فتقدطظ فقي تن قيم ح قري الأحقور ى يقادم عقد  

التدطظ  ول يةاول التوجيه أو إبداء الرأي إل إذا طلب حنه ذلك ى يادم غذقر حوجةقة   ورامقا يقتدقر دور القائقد 

وحققا اي ابيققاك تلققك الهيققادم هققي كتققل الهيققاداك الواعققدم لل مققظ   0علققن إحققداد ال ماعققة دققالمواد المةلواققة لل مققظ

وانقققه يدقققل  حقققع المر وسقققذا ذوي الريقققاءاك والققققدراك المتمذققق مذ عليقققه فنقققدر اسقققتخدا  هقققذا القققنم  فقققي الم قققال 

 الرياضيذ

 



 

 

 النمط السلوكي  )القيادة السلوكية( :     .4

ان القائد الذي يتس  بالقيادة السىومية يقوم بعمىييات التعزييز أو الثيواب أو المكافيأة مباشيرة عقيب السيىوك       

ال ا ح لىتابعين ولا يستخدم مىمات التهدييد أو الوعييد ولا يمييل اليو اسيتخدام العقياب موسييىة لتعيديل السيىوك 

ذات مغزى لىتابعين وتتس  بالواععية ويمكن تحقيقها مع و ود الاصرار والتحدي  تكون,والاهدا  التي يحددها 

من التابعين مما يرى ان مل فرد مسؤول عن تصرفات  ويدرك  يدا حا ات الافراد والجماعات ويسعو  اهداً 

لىمساعدة في تىبية الحا ات المشروعة لىتابعين مما ان هذا ال وع من القيادة يتميز بالمرونة والقدرة عىو تغييير 

  وتعديل الاهدا  ع د التحقق من عدم القدرة عىو تحقيقها .

 .   النمط الانساني )القيادة الانسانية( :5

يحاول القائد الانساني ان يتفه  الجوانب ال فسية لدى الافراد ويسعو  اهداً لىتعامل مع ميل فيرد بالرريقية       

التي يجب أو يحتاج هذا الفيرد ان يتعاميل بهيا ميالاحترام أو التعياطف أو الاسيتقامة والصيراحة والامانية مميا 

يحترم الفروق الفردية لىتابعيين , ولدي  استعداد واضح للاستماع والاتصال لىتابعين ويعتقد ان  تحقيق مريالبه  

من العوامل المهمة للارتقاء بإنجازاته  . والقائد الرياضي الانساني يهت  بدر ة مبيرة باللاعب مين اني  انسيان 

ل  مرالب وعىي  وا بات والتزامات سيواء مانيت عىميية ام مه يية ام ا تماعيية ولا ي ظير اليي  عىيو اني  فقيط 

يواظب عىو التدريب وي ظ  بالاشتراك بالم افسات . وي ظر الو القائد الانساني عىو ان  يهيت  بدر ية واضيحة 

بمشاعر التابعين بدر ة امبر من اهتمام  بالإنتاج أو ال تائج , مما ان هذا ال وع من القيادة يساعد عىيو الترعيية 

 وتروير الدافعية الداخىية لدى التابعين .  

 نظريات القيادة :

 نظرية السمات )نظرية الرجل العظيم(:   -1

وفي ضوء هذا المفهوم ترمزت  هود أنصار هذه ال ظرية حول الكشف عن مجموعة السيمات المشيترمة التيي 

تميز القادة ال ا حين وو دت أن القادة يتميزون بالرول وضخامة الحج  وأصح  سماً وأحسن مظهيراً وأذميو 

عقلاً وأمثر ثقة بال فس وأنشط ا تماعياً وأمثر طموحاً وسيررة ومرحاً ، وترمز هذه ال ظرية عىو أن السيمات 

 تورث ولا تكتسب ولا يشترط لىقائد مؤهلات تجعى  عائداً .

 

  



 

 

 من أه  الانتقادات عىو هذه ال ظرية : 

 إن الصفات الشخصية وحدها غير مافية في  عل المدير أو القائد نا حاً .          -

أن تفسير القيادة بالموروثة فقط أمراً مرفوضاً لأن  يو د من لدي  سمات القيادة ول  يحصل عىيها والعكيس      -

 صحيح . 

 يعاب عىو هذه ال ظرية أن السمات لا يمكن عياسها نسبياً فهي غير مىموسة .          -

 اختلافها مع التربيق العمىي السىي  لعدم و ود سمات رئيسية مشترمة بين شخصيات  ميع القادة .          -

 سمات القائد تختىف باختلا  الجماعة فالسمات التي تصىح لجماعة لا تصىح لغيرها .            -

  النظرية الموقفية :     .2

وأن المواعيف هيي التيي تبيرز القييادات وتكشيف عين  وتقوم هذه ال ظرية عىو أسا  أن القائد ولييد الموعيف ،

إمكانياته  الحقيقية في القيادة ، فالقيادة في نظرها وليدة الموعف ، وأن القيادة لا تتوعف عىو الصفات الشخصية 

التي يتمتع بها القائد ، بل إن القيادة هي نتيجة مباشرة لىتفاعل بين ال ا  في مواعف معي ة وتمتاز هذه ال ظريية 

 بحريتها فهي لا تقصر القيادة عىو عدد محدد من ال ا  وترمز سىوك القائد في عدة عوامل أهمها : 

 أنها درست عدداً محدوداً من الع اصر المكونة لىموعف الذي يت  في  عمىية القيادة ذاتها .          -

ليس ه اك اتفاق تام بين الدراسات الموعفية حول ع اصر الموعف التي يمكن عىو ضوئها تحدييد نميط           -

 القيادة . 

 الترميز عىو موعف فقط في الاعتبار الأول ع د تحديد ال مط القيادي الفعال لا يع ي ظهور عائد نا ح          -

 إغفالها لربيعة التفاعل الذي يمكن أن يحدث بين  ميع المتغيرات وتأثيره عىو أنماط القيادة .          -

 لا يمكن التعمي  في هذه ال ظرية لاختلا  المواعف والسىوميات القيادية .         -

 النظرية الوظيفية :        .3

تقوم هذه ال ظرية عىو الجمع بين ال ظريتين السابقتين السمات والمواعف إذ يعتبر ال ظرية الوظيفيية أن القييادة 

تقوم في  وهرها عىو التفاعل الوظيفي بين الشخصية بكل مقوماتها وبين الظرو  الموعفية والسيئة المحيرية 

بها ، فهي تهت  بدراسة المواعف التي تعمل فيها القيادة والجماعية مين ناحيية أخيرى ، وبيذلك تحيدد القييادة فيي 

ضوء ال ظرية الوظيفية في إطار الوظائف والأشخاص الذين يقومون بها طبقاً لحج  ما يقوم لي  ميل مي ه  فيي 

 هذه الوظائف . 



 

 

 ومن هذه الوظائف : 

 تحقيق أهدا  الجماعة .          -

 الاهتمام بالعمل أو المهام وترميز القائد عىو أداء العمل وت ظيم  .          -

 المحافظة عىو العضوية .          -

 ترشيد سىوك القائد لأن  عدوة لىعامىين لدي  .          -

 النظرية التفاعلية :       .4

تقوم هذه ال ظرية عىو فكرة الامتزاج والتفاعل بين المتغيرات التي نادت بها نظرية السمات وال ظرية الوظيفية  

، فهي تأخذ في الاعتبار السمات الشخصية والظرو  الموعفية والعوامل الوظيفية معاً . وتعري ال ظرية أهمية 

مبرى لإدراك القائد ل فس  وللآخرين وإدراك الآخرين ل  ، فالقيادة هي عمىية تفاعل ا تمياعي ، وأني  لا يكفيي 

 القيادي والمجموعة بشكل متكامل ال جاح لىسمات والموعف لىقائد بل أيضاً لجميع المتغيرات المحيرة بالموعف 

 وتتفاعل مع القيادة مجموعة عوامل أساسية ل جاحها أهمها : 

 التجارب السابقة والتعىي  .  خصائص المدير الشخصية مثل الدوافع ،         -

 خصائص المرؤوسين الشخصية وتشمل الحا ات والدوافع والتوععات .          -

 طبيعة العمل والجماعة والت ظي  .          -

 الأنماط السىومية لىقائد والأساليب القيادية وال ظام .          -

 الإنتاج ودوران العمل والدوافع .نتائج          -

 

 

 

 



 

 

 :  نظرية الشبكة الإدارية .5

في تص يف السىوك القيادي في خمس مجموعات أساسية،   استراع روبرت بلاك و  ين موتون 

  :وتعكس هذه ال ظرية در ة اهتمام القادة في مل م ها ببعدين أساسين هما

  در ة الاهتمام بالإنتاج . -أ

 در ة الاهتمام بالأفراد . -ب 

 اما انماط هذه ال ظرية فهي :

 الإدارة الاجتماعية 1/9نمط المدير   -1

 –وأن اليذي يسييرر عىيي عقيل الميدير   .المهت  بال ا  أمثر من اهتمام  بالعميلهو نمط المدير 

هو ال ا  أمثير مين أي شييء أخير .فال يا  ع يده لهي  أولويية أوليي مين بيين   –الذي يعمل في ظل هذا ال مط  

أن يحيل  .ويفترض أن مترىبات العمل لابد أن تتعارض مع الاحتيا ات الشخصية للأفراد . الأولويات الأخرى 

هذا التعارض بان يرتب الأمور بحيث يمكن تحقيق الاحتيا ات الشخصية والا تماعية والرفاهية للأفيراد مين 

 .أ ل أن تكون العلاعات طيبة وخىق  و ودي مريح في الم ظمة ويحفز ال ا  عىي العمل

 الإدارة العلمية )السلطوية( 9/1نمط المدير  -2

فيي  -هو نمط المدير المهت  بالعمل أمثر من اهتمام  بال ا  والشيء المسيرر عىيي عقيل الميدير

فالعميل ع يده لي  أولويية أوليي مين بيين الأولوييات الأخيرى . ظل هذا ال مط هو العمل أمثر من أي شيء أخير

ويفترض أن مترىبات العمل لابد أن تتعارض مع الاحتيا ات الشخصية للأفراد وأن  من الضروري التضيحية 

 . بشيء في سبيل آخر

 )الإدارة السلبية )المتساهلة 1/1نمط المدير  -3

هو نمط المدير المهت  عىيلا بالعمل وفي نفس الوعت مهيت  عىييلا بال يا  والشييء المسييرر عىيي 

عقل المدير هو )البقاء عىي عيد الحياة( فهو يعري أعل ما يمكن لىم ظمة التي يعمل بها ويتوعع م ها أيضا أعل ما 

 .يمكن

 

 الإدارة المتأرجحة 5/5نمط المدير  -4



 

 

هو نمط المدير الذي يأخذ حلا وسرا في اهتمام  بالعمل وال ا  في نفس الوعت وأن الشيء الذي 

 5.يسيرر عىي عقىة هو الحل الوسط بين مترىبات العمل ومترىبات ال ا 

 الإدارة الجماعية )إدارة الفريق( 9/9نمط المدير  -5

نمط المدير الذي يهت  بالعمل مثيرا وفي نفس الوعت يهت  بال ا  مثيرا وأن الشيء اليذي يسييرر 

عىي عقل المدير هو تحقيق أفضل ال تائج وليس مجرد نتائج مقبولة من أفراد مؤم ين بالعمل عىي أعصي در ة 

 .من الالتزام وذلك من خلال نسج أهدافه  في أهدا  الم ظمة

 

التكظ نموذج التبكة الإدارية ويبذا الأنماط الهيادية الخمسة التي تضمنتةا التبكة الإدارية في نموذج بليك 

 وحوتون 
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