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 :مفهوم الادارة
التحديات والصـعواات التـي رافقـل الةـور  ظهرت حاجة مُلحة وضروريّة لوجود حقل إداري في ظل 

ة فــي م تلــ   ة فـي القــر  الحــادي والعيـريد  والتــي  حــدّل تييـّرات ج ريــّ ة  والتقويــّ المعلوماتيـّة  والتنوولوجيــّ
 المجالات الحياتيّة على صعيد الأفراد والجماعات والأمم.

يضم ه ا الحقل قوانيد و نظمة و حكاماً تصوع قاد  إداريّيد وخبراء استراتيجيّيد في جميع مجالات  
الحيا   يمتلنو  القدر  على دراسة المواق  بأسلوب علمي موضوعي  ووضع الحلول المبتنر  للميكلات  

  وتبوّي مواق  تلتزم بأسـس ات اذ القرارات كما تقرّها نظريّات الإدار  وممارساتها   يوجهونهاالمعقد  التي 
نظاماً فعّالًا لتقييمها  علماً  ّ  ه ه المفاهيم يمكد تطبيقها على مستوى  وتضمد توفي  تلك القرارات  وتضع  

 المجتمعات والموظمات.
 جهـود  فـالإدار  العيـريد القر    وائل في ونظرياته ومفاهيمه  صوله له  كعلم  الإدار   مفهوم  ظهر  لقد 

 علاقـات  تحكـم  خلاقيـة ومبـاد  علمية  سس على وتقوم   لممارسةاتومو ب وخبر  معرفية قدرات  إلى  تحتاج
 ستهماودر  الآخريد وتجارب  جهود  خلال مد الإدار   وتطورت ,  الميترك  الهدف  نحو  جهودهم  وتوجه,  د االأفر 
 والإدار  .الحاضـر الوقـل  فـي إليـه وصـلل  مـا إلـى  فوصـلل   لتطـويره  تعلمـه  يـتم  مسـتقلا  علمـا   صبحل   حتى

 وذلـــك ميـــترك هـــدف لتحقيـــ  خاصـــة  و عامـــة موظمـــة فـــي جمـــاعي جهـــد  إي توجيـــه تعوـــي العـــام بـــالمعوى
 المويـــود  الأهـــداف يحقـــ  بمـــا المتاحـــة والمـــوارد  والإمكانـــات  ومعلومـــاتهم العـــامليد ت اقـــدر  علـــى بالاعتمـــاد 
او انهــا الطريقــة التـي تــدير نهــا الموظمــة موظفيهــا او انيــطتها فــي , والتنــالي  الجهــود  واقــل الطــر   بأفضـل
 العمل.

 :الادارةتعريفات 
 اليــرب  فــي الإدار  علمــاء مـد مجموعــة كتابــات  إلــى الحـدي   الإداري  الفنــر فــي الم تصــو   ويـ كر

 الوحــو علـى الإدار  يعرفـو   الـ يد(. ويبـر مـاسس)و( فـايول هوـري )و( تـايلور) و( نرنـارد )و( شـيلدو  )  مـوهم
 :  دناه المبيد

 بالعمـل يقومـو    نهـم مـد والتأسـد  بـه القيـام الآخـريد مـد تريـد  لما الدقيقة المعرفة  نها( : "تايلور)  تعري   -
 ". و رخصها طريقة بأحسد

 " .والرقابة والتوسي  الأوامر وإصدار والتوظيم الت طيط يتضمد عمل( :"فايول هوري )تعري  -
ــة( : "شـــيلدو  ) تعريـــ  - ــا يـــتم وظيفـ ــي  السياســـات  رســـم بموجبهـ وتصـــميم الهيكـــل    الأنيـــطة نـــيد والتوسـ

 ".كافة التوفي    عمال على الرقابة بأعمال والقيام التوظيمي
 ".لوظيفته تأديته  ّواء  عمال مد المدير به يقوم ما(:"نرنارد ) تعري  -



 

 

 ".والعمال والمديريد العمل يدير الوظائ  متعدد  جهاز(: "دراسر) تعري  -
 حاجــات مسسســاته لتوظــيم المجتمــع إليهــا يحتــاج وقــوانيد ومةــل و خلاقيــات  وخبــر  وفــد علــم هــي الإدار  -

 . هدافها تحق     يمكد حتى الرسمية وغير الرسمية
 -:مدارس الإدارة

 الإطــار تعـد الإدار  قديمــة قــدم المجتمعـات الإنســانية   ولهــا مـداخل عديــد  ونظريــات متعـدد  تبلــور
 صــبه هوــاك  موظمــات كبيــر  الحجــمالعــام لمــا يعــرف بعلــم الإدار    ومــع ظهــور الةــور  الصــوا ية واــروز 

سـاهمل بيـكل  والتـي سـات فـي الـدول الصـوا يةايد البحوث والدر ايد بالإدار  مما انعكس على تز ااهتمام متز 
فنريـــة تتنامـــل فـــي فروضـــها  ولـــردار  مـــدار ملحـــوي فـــي زيـــاد  الاتســـاا والعمـــ  فـــي المعرفـــة الإداريـــة   

.ولنـد قبـل    المجتمعـات والاجتمـاعي فـي  التطـور الاقتصـاديت زياد  حجـم ونو يـة اوتتطور وف  اعتبار 
 .المدرسة بيكل عام و هميتها و سباب تعددها ندخل في تفاصيل المدار  نود    نيير إلى معوى

 ماذا نعني بالمدراس وما اهميتها: 
 رؤيــــتهم فــــي ييــــتركو   الــــ يد المت صصــــيد والعلمــــاء مجموعــــة المدرســــة إلــــى مصــــطله يســــت دم

ــيرهم وتعـــريفهم ــاهر  وتفسـ ــة لظـ ــد  معيوـ ــدودها وتحديـ ــة حـ ــتها وطريقـ ــا دراسـ ــ ا وفهمهـ ــى .واهـ ــا  المعوـ ــسلاء فـ  هـ
 ولا الزمويـة الفتـر  نفـس في يعييوا    ولا الواحد  في المكا  يكونوا    ييترط لا  معيوة  مدرسة  إلى  الموتميد
 الـــ ي للاختصــا   العلميـــة الحقيقــة حــول ضـــاتهماوافتر  فـــي رؤيــتهم ييــتركو   إنمــا, بعضـــا بعضــهم يعــرف

 . ضموه يصوفو  
 وتنامـل جهـود  تـراسم تيـكيل فـي يسـهم و فنارهـا روادهـا ومعرفـة الإداريـة المـدار  دراسـة  همية  وا 

ــة ــة م تلفـ ــ  ت ومتووعـ ــاه صـ ــاا باتجـ ــا  اتسـ ــم نطـ ــاد  الإدار  علـ ــه وزيـ ــاء مكوناتـ ــه واغوـ ــا إ  مفاهيمـ ــ ه كمـ  هـ
 موظمــاتهم إدار  فــي المــدراء قـدر  وتحســيد الإداريــة بالممارســة الارتقـاء لنيفيــة م تلفــة رؤى  تعطــي المـدار 
 دراســة فــي الم تلفــة بالاجتهــادات  يـرتبط المــداخل  و المــدار  وتوــوا تعـدد   ســباب  إ   فضــل نتــائ  وتحقيـ 
, ومـد الظواهر ه ه ندراسة المرتبطة والوتائ  الأسباب   مع  تعاملهم  وطريقة  الباحةيد  ورؤية  الإدارية  الظواهر

  -ه ه المدار  ما يلي:
 التقليدية() الكلاسيكية المدرسة :أولا
والعقلانيـة والباعـ  الاقتصـادي  مد مرتنزات ه ه الوظريـة هـي الرشـد  التاري ية نيأتها في المدار    قدم   
اعطــائهم ( مــد حيــ  نظرتهــا الــى العــامليد علــى انهــم الــه يجــ  لنوهــا تقتــرب الــى مفهــوم الــر  والعبوديــة )

هوــــاك اراــــع  الاوامــــر والتعليمــــات ومــــا علــــيهم الا توفيــــ ها لــــ لك ســــميل بالوظريــــة التقليديــــة او النلاســــيكية
 اساسيات له ه الوظرية.



 

 

 تقسيم العمل. -1
 التدري  المستمر. -2
 استعداد التعلم. -3
 الحوافز المادية. -4
 :الاتي الم طط في موضه وكما الاتجاهات  مد مجموعةضمل ا لك و 

 
 

 

 

 

 

 
 : العلمية الإدارةنظرية 

 ودراسـة الإداري  ب صو  التعامـل  فناره  هم ووضع الاتجاه ه ا مسسس تايلور  فريدريك  يعد           
 علـى الإدار  هـ ه تركـز  (  قياسية لأدائهـا  وقات  ووضع الإعمال و نيطة الحركات   تحليل)  والحركة  الوقل 
, اهتمل في تحسيد الانتاجية مد خلال التـدري  للعمل السليم  بالت طيط  هممودع  وتدريبهم  العامليد  اختيار

 والتطوير للعامليد في الموتظمة. 
 نظرية الادارة العلمية: اسس

 است دام الطر  العلمية في رفع الانتاجية وحل مياسل العمل. -1
 طريقة تقسيم العمل : وتحديده وتوظيم  ساليبه, وتبسيطه وتوزاعه على العامليد. -2
 المواس  في المكا  المواس .وضع الرجل  -3
 غر  روح التعاو  نيد العامليد فيما نيوهم وايد الادار . -4
 اعتماد مبد  العمل بالمساوا  في تقسيم العمل وتوزيعه نيد المديريد والعامليد. -5
 
 

المدرسة الكلاسيكية 

 التقليدية

 

 الادارة العلمية 
 فريديريك تايلور  

 العمليات الادارية او المبادئ 
 هنري فايول 

   الادارة البيروقراطية
 ماكس ويبر 



 

 

 الانتقادات التي واجهت نظرية الادارة العلمية:
 نظرتها الى العامل على اسا  انه اله. -1
 اهمال الوواحي الانسانية. -2
 الصيير  المصوع في العمال مستوى  على  اقتصارها -3
 .الراه لتحقي  الانتاجية على التأسيد  -4
 اهملل التوظيم اليير رسمي. -5

  :الإدارية(  العمليات)او  المبادئ
الوظيــر   لهــ ه المسســس الاب  الــبع   اعتبــره والــ ي المدرســة هــ ه رواد  انــرز مــد فــايول هوــري  يعتبــر      
 : هي  ساسية جوان   ّلاث  في الإداري  الفنر في فايول مساهمات  وتتمةل

  التوسي   الرقابة( الأوامر ) الت طيط  التوظيم  اصدار المدير لوظائ  متنامل علمي تصور وضع - 
 إدارية(.الاعمال)فوية  تجارية  مالية  محاسبية  تأميوية   موظمات   نيطة تحديد  -ب 
 وكمـا هـو مبـد  عيـر  راعـة وهـي نوظيفتـه القيـام عوـد  المـدير نها يسترشد  التي العلمية المباد   تحديد   -ج

 :ادناه مدرج
 وحــد  -5 الأمــر وحــد   -4 للعمــل الموظمــة القواعــد  -3 والمســسولية الســلطة -2 تقســيم العمــل -1

 -9  المركزيـة -8 بعدالـة العـامليد مكافـأ  -7 الموظمة لمصاله الفرد   خضوا مصاله  -6ه   الاتجا
 .(الفري  روح -14  المبادر  -13النادر رااستقر  -12 العدالة -11, الترتي   -10 الهرمي التدرج

 : البيروقراطية الإدارة
 التقليـدي للمـدخل الفنر الإداري  تاريخ في  البيروقراطية     الاتجاه  ه ا  مسسس  ويبر  ماسس  يعد           

  لا  الـ هد فـي يـدور مـا عكـس فـي الإدار  والنفـاء  العقلانيـة علـى يعتمـد  الـ ي المةـالي  الوظام  تعوي  سانل 
ــول اذ تعــــد . ويبــــر واــــيد, بالعمــــل البطيئــــة والــــروتيد والإجــــراءات  واللــــوائه بــــالحجم النبيــــر  الموظمــــات  حــ

العمــل فــي الموظمــات الإداريــة البيروقراطيــة  مجموعــة مــد القواعــد والمبــاد  الاداريــة اللازمــة لتوظــيم ســير 
 النبير  والاجهز  الحكومية.

  البيروقراطية التنظيم خصائص أهم 
  .للسلطة الهرمي التدرج-1
 .الموظمة  هداف لتحقي  للواجبات  الواضه التحديد -2
 العمل وتقسيم الوظيفي الت صص  -3
  واللوائه وضوح الإجراءات  -4
  ال اتية مد والتجرد  الي صي الطابع إلياء -5
  .النفاء  الموظ  بعوصر اتصاف ضرور   -6
 :ما ياتي علىالبيروقراطية تعتمد اذ  



 

 

 احكام السيطر  -1
 الدقة -2 
 النفاء  الانتاجية. -3 
 لمشاكل التي واجهتها هذه النظريةا
 الجمود وعدم المرونة. -1
 الروتيد. -2
 المظاهر واليكليات. -3
 مقاومة التييير. -4
 .ةالمرض البيروقراطي-5    

   السلوكية  المدرسة :    ثانيا 
 بالعوصـــر النفايــة فيــه بمــا تهــتم لـــم التــي النلاســيكية المدرســة علــى فعـــل كــرد  المدرســة هــ ه ظهــرت       
ر  العوامــل احــد  باعتبــاره البيــري   الرئيســي المجــال هــو الإنســاني الســلوك يعــد  الموظمــة اذ  كفــاء  علــى المــسّ

 تحسـيد إلـى تـسدي انـو يمكد طر  جديد   استياف   بحاّهم  استهدفل    حي    المدخل  ه ا  علماء  لاهتمامات 
ــة ــة فاعليـ ــد الموظمـ ــلال مـ ــديل خـ ــلوك تعـ ــرد  سـ ــلوك الفـ ــة  وسـ ــملل  الجماعـ ــ ه وشـ ــة هـ ــة المدرسـ ــد مجموعـ  مـ

 الاتي: بالم طط موضه وكما الوظريات 
 
 
 
 
 

 

 

 :   الإنسانية   العلاقات   حركة  -1
 إ  إذ  الإنتاجيــة لتحســيد  ساســيا والإنســانية دوراً  الاجتما يــة للجوانــ   إ  علــى الحركــة هــ ه  ســدت 

ــل هوـــاك ــية عوامـ ــا  ساسـ ــا  موهـ ــل موـ ــراف العمـ ــاعي والإشـ ــترك الجمـ ــي الميـ ــار ففـ ــل إطـ ــم الأول العامـ  يتقاسـ
 ظـل وفـي نويـاط العمـل  داء إلـى يـسدي الـ ي الأمـر  بعضـهم  نـيد  طيبـة ومرحـة  اجتما ية  علاقات   العاملو  

 المدرسة السلوكية 

حركة العلاقات  

 الانسانية التون مايو 
نظريات الحاجات الانسانية  

 ابراهام ماسلو 

دوكلاس    yو   xنظرية  

 ماكريكر 



 

 

هــ ه . باســتمرار  راءهــم وســماا بالمعلومــات  تزويــدهم خــلال مــد بــأهميتهم العــاملو   فقــد شــعر الةــاني العمــل
 ولـــيس وزيـــاد  الإنتاجيـــة الأداء تحســـيد فـــي تســـهم والاجتما يـــة الإنســـانية الجوانـــ   إ  علـــى  ســـدت  الحركـــة

 الظروف المادية والحوافز لوحدها.
 توصلت اليها هذه النظريةالنتائج التي 

 . الافرد  دوافع اّار  في  يضا دور لها المعووية فالحوافز فقط مادية حوافز بفعل الفرد  دوافع اّار  لا تتم -1
 وادائهم. العامليد الاف اتجاه تحديد  في راً دو  المويأ  في رسمية اليير الجماعات  تلع   -2
 .القياد  في والمياركة الديمقراطي الأسلوب  اتباا على التركيز يج   -3
 .وانتاجيته العامل رضا نيد عام بيكل الإنسانية العلاقات  حركة راطل  -4
 .المعلومات  لتبادل الإدار  مستويات  نيد فعال اتصال نظام تطوير الضروري  مد -5
 . فوية مهارات  الى حاجتهم بقدر اجتما ية مهارات  الى المدراء يحتاج-6
  : الإنسانية الحاجات نظرية -2

  و مـادي عـوز هـي بالحاجـة الإدار  والمقصـود  علـم فـي نو يـة نقلـة  الإنسـانية  الحاجـات   نظريـة  تعد 
ر ضـيوطا تولـد  الحاجــات  لا  للمـدريد حيـوي  المفهــوم وهـ ا   إشـباعه إلــى ويميـل الفـرد  بــه ييـعر نفسـي  تــسّ
ــل فـــي ــلوكيات  عمـ ــامليد وسـ ــد  وتصـــرفاتهم العـ ــار وقـ ــلو  شـ ــى ماسـ ــة وجـــود  إلـ ــتويات  خمسـ ــد مسـ ــات  مـ  الحاجـ

 . ال ات  تحقي  بحاجات  وانتهاء الفسيولوجية مد الحاجات  انتداء هرمي تسلسل في ووضعها
ــ ه إ         ــا  علـــى قائمـــة الوظريـــة هـ ــيد مبـــد يد  سـ ــد    الأول:  ساسـ ــباا الحرمـــا  مبـ  حيـــ   مـــد الإشـ
ر التي هي الميبعة غير إ  الحاجات  حيد في معيد لسلوك الفرد  دفع في لها  اّر  لا  الميبعة  الحاجات   تسّ

 إ   ي الحاجـــات  إشـــباا فـــي التـــدرج مبـــد  فهـــو  مـــا الةـــاني. إشـــباعها عـــد للبحـــ   وتدفعـــه الفـــرد  ســـلوك فـــي
 إطــار وفــي.  شــبعل  قــد  موـه الأدنــى المســتوى  حاجــات  تنــو      الأ بعـد  لانفعــل  علــى مســتوى  فــي الحاجـات 

خـلال  مـد المهمـة حاجـاتهم لإشـباا العـامليد مسـاعد  علـى المـدراء  تحـ    ماسـلو  فا  نظرية  السلوكي  الفنر
 والإنتاجية الأداء على ايجانيا يوعكس لني العمل

 Yنظرية   X ونظرية -3
 لـديهم طمـوح ولا المسـسولية نتحمـل  يرغبـو   ولا العمل يحبو   لا العامليد با  X نظرية افتراضات 

 الأمــر سلســلة إطــار فــي ومباشــر  محــدد  بطريقــة المــدراء يتصــرفو    مــا.  فقــط الماديــة بــالحوافز ويحفــزو  
 وشــعورا ســلبيا مواخــا ي لــ  الجــو هــ ا إ   عمــالهم  فــي الــر ي لإنــداء العــامليد مجــالا يعطــو   ولا   والرقابــة
 إ  Yنظريــة  افتراضــات   مــا, المتطلبــات  وحســ   لهــم مــا يقــال وفــ  عملهــم يــسدو   يجعــل العــامليد بالتبعيــة
 قــدرات  ولــديهم الرقابــة ال اتيــة ممارســة علــى وقــادريد المســسولية لتحمــل ومســتعديد العمــل يحبــو   العــامليد
 وتحمـــل للعمـــل الجهـــود  وتنـــريس مـــد الحريـــة جـــوا وي لقـــو   بالميـــاركة يسموـــو   فـــأنهم المـــدراء   مـــا إندا يـــة

 . ال ات  وتحقي  والتقدير بالرضا اليعور ي ل  وه ا المسسولية
 -: المدراس الحديثة:ثالثا



 

 

 المـدار  عليهـا قامل  التي ضات اوالافتر   السابقة  للتوجهات   ومكملاا  تطور المدار  جاء مستوداً  
 مــد يتنــو   متنامــل كيـا  بأنــه الوظــام ويعـرفالــوظم  مــدخل هـو الحديةــة المــدار  مـداخل  هــم ومــد السـابقة
 الوهائيــة محصــلتها  نيــطة  و وظــائ   داء اجــل مــد تبادليــة علاقــات  نيوهــا تقــوم متداخلــة وعواصــر ءا جــز 

 علـى مفتـوح نظـام بأنهـا التعليميـة المسسسـة إلـى يوظـر المـدخل  وهـ ا.  كلـه  الوظـام  يحققـه  الـ ي  الوـات   بمةابة
 إلى تحويلها يتم عملياتها خلال ومد موها مدخلاتها تأخ   البيئة

 فهمهـا يمكـد لا م تلفـة مُنوّنـات  باعتبـارهم المُوظمـات  فـي الأفـراد   إلى  يوظر  الحديةة  المدار   في  .م رجات 
  هـم ومـد المُوظمـات  فـي والمجموعـات  للأفـراد  فهـم فـي يسـاعدنا وشـاملاً  عميقاً   تحليلاً   تحتاج  ل لك  بسهولة 
 :يلي ما الحديةة  المدار  مداخل

 -: النظام مكوناتمدرسة 
ــاموا  ــاء ّــــم قــ ــا فــــي علــــم الاحيــ ــوظم التــــي تــــم تطويرهــ ــاث نظريــــه الــ ــائ  وابحــ ــد علــــى نتــ وهــــي مدرســــه تعتمــ

 .علماء الإدار  في تطبيقها في مجال الإدار 
ــد علـــــى مفهـــــوم    ــة تعتمـــ ــية لهـــــ ه المدرســـ ــام الـــــ ي يمكـــــد تعريفـــــه علـــــى النـــــل الفنـــــر  الأساســـ الوظـــ

ــا  ــا تركيبــــا كليــ المــــوظم او الوحــــد  المركبــــة التــــي تجمــــع وتــــراط نــــيد اشــــياء او اجــــزاء تيــــكل فــــي مجموعهــ
   .موحدا

 المتناملــــة الأجــــزاء مــــد مجموعــــة, او انــــه متبادلــــة: وحــــده تتنــــو  مــــد اجــــزاء ذات علاقــــات النظااااام هااااو
 الهـــــــــــــــــدف  تحقيــــــــــــــــ  إلــــــــــــــــى للوصـــــــــــــــــول متنامــــــــــــــــل بيــــــــــــــــكل بعً  الـــــــــــــــــ بعضــــــــــــــــها مــــــــــــــــع تعمــــــــــــــــل

ــمم لتحقيـــ  اهـــداف معيوـــه وهـــ ا الوظـــام يعـــي  المنشااااية هااااي :  بـــاره عـــد نظـــام اجتمـــاعي مفتـــوح ومصـ
  .الأساسيةاو مجتمع يحصل على موارده  نيئةفي 

والتنوولوجيـــــا اللازمـــــة ّـــــم يقـــــوم  البيـــــريةوالمـــــال والمـــــوارد  الأوليـــــةالمـــــواد  الحالـــــةوهـــــي فـــــي هـــــ ه 
ــكل  ــى شـــــ ــديمها للمجتمـــــــع علـــــ ــا وتقـــــ ــدخلات ومعالجتهـــــ ــل المـــــ ــدمات منتحويـــــ ــلع وال ـــــ ــد الســـــ ــات مـــــ  رجـــــ

ــع  ونتيجــــــة ــأه مــــــد الحصــــــول علــــــى المــــــوارد التــــــي  البيئــــــةلتفاعــــــل وتبــــــادل الم رجــــــات مــــ تــــــتمكد المويــــ
 .القادمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الإنتاجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة للـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدور تحتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاج اليهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــره ّانيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه 

ــد  جــــزاء  و  نظمــــة فر يــــه المنظماااااة هاااااي ــه كمــــا انــــه يتــــأل  مــ ــل مــــع البيئــــة المحيطــــة لــ : نظــــام يتفاعــ
ر في المويأ  المعيوةتمار  كل الوظائ    .وتتأّر وتسّ

اذ يرى ه ا المدخل   َّ موظمات الأعمال مفتوحة وتتعامل مـع البيئـة الدّاخليـة وال ارجيـة باسـتمرار 
والاجتما ية وتتفاعل مع البيئـة ولـديها فهـم و دارك للمتييـرات  موظمات مفتوحة مُتعدد  الأبعاد الاقتصادية  

 و موظمات ميلقة تتنوَّ  مد  نظمة فر يَّة  صير ليتيكَّل الوّظام النلي الأسبر فيصع  عليها التّعامل مع 



 

 

ــلوب المُويلـــــــــ  ــ ا الأســـــــ ــب  هـــــــ ــر  بســـــــ ــاء كةيـــــــ ــي  خطـــــــ ــع فـــــــ ــاح  وتقـــــــ ــا الوّجـــــــ ــع  عليهـــــــ  .البيئـــــــــة ويصـــــــ
 :النظممدرسة  تقييم خصائص

 .انها تهتم ندراسة الصور  النلية للمويأ  ندلا مد التركيز على دراسة بع  اجزائها -1
 .او اجزاء المويأ  الفر يةانها تنتي  وتوضه العلاقات المتيابكة نيد الانظمة   -2
 .تعوى بعلاقات المويأ  مع البيئة المحيطة نها  -3
 : هيالنظام كونات م
 مــدخلات  وهــي معيوـة  هــداف تحقيــ  اجـل مــد الوظـام تــدخل التــي الوظـام مصــادر وهـي -: الماادت ت -1

 . ومعووية ومادية بيرية
 الطر    و الوظائ  وتيمل الوظام داخل تجري  التي اليبكية العلاقات  وهي -: العمليات -2
 نجـاح ويتوقـ  تحقيقهـا د ايـر  التـي بالوتـائ  تـأتي بحيـ   بالمعالجـة الوظـام مـدخلات  تتوـاول التـي الأسالي     و

 المتاحـة المـدخلات  اسـتيعاب  علـى وقـدرتها موهـا الجاريـة والأنيـطة العمليات  كفاء  على كبير  ندرجة  الوظام
 ( والتقويم والرقابة والتوجيه والتوظيم الت طيط)  ب  تتمةل. موها والإفاد 

 وتنـو    هدافـه وتحقيـ  الوظـام نجـاح دليـل وهي الوظام يحققها التي الوهائية الووات   وهي  -:  لمخرجاتا  -3
 والتطوير للتحدي   سليمة توجهات    كفوء تعليمي  داء  و جيدو   خريجو   مةلا الم رجات  ه ه
ر الموظمة فيها تتفاعل التي البيئة وهي -: المنظمة بيئة  -4  خارجيـة نيئة وهي وفاعليتها  دائها على وتسّ

 تعتمـــده ومـــا وسياســـات  ت اقـــرار  مـــد تعتمـــده ومـــا والتعليميـــة التراويـــة الإدار  موهـــا الموظمـــة حـــدود  خـــارج تقـــع
 نو يــة المسسســة فــي الســائد  الإداري  بــالومط تتمةــل الموظمــة حــدود  داخــل تقــع داخليــة وايئــة تراويــة سفلســفة

 . المدرسية ت ا التجهيز  والعامليد المدرسيد
 الم رجــات  مــع الفعليــة الم رجــات  مقارنــة مهمــة تتــولى للوظــام ضــبط عمليــة وهــي -: جعااةاالر  لتغذيااةا -5

  بـار  جعـةاالر  التي يـة.  الوظـام وعمليـات  مـدخلات  فـي  الوظـر  إعاد   يتم  نيوهما  اختلاف  وجد   فإذا  الم ططة
 ءا جـز  نـيد والضـع  القـو  سـزامر  تبـيد كمـا الأهـداف تحقيـ  مـدى علـى اً مسشـر  تعطـي جعـةار  معلومـات   عد

 إليـاء  و الطـر    و الأسـالي   فـي تطـوير  و تعـديل ءاإجـر  يمكـد والوتـائ   المعلومـات   هـ ه  ضـوء  وفـي  الوظام
 مــدى علــى للحكــم الوظــام ءا جــز  نــيد للــراط وســيلة فهــي جديــد  عواصــر إدخــال  و ضــرورية غيــر مــدخلات 
 .تعديله  و المسار في راالاستمر  ّم ومد مواسبتها

 :المدرسة الظرفية في الإدارة 
ــه او نظريــــــه  ــاك مدرســـ ــيس هوـــ ــا  ا  لـــ ــى اســـ ــوم علـــ ــ ي يقـــ ــر الإداري الـــ ــي الفنـــ ــاه فـــ ــل اتجـــ تمةـــ

فــــي م تلــــ  الظــــروف علــــى كــــل انــــواا المويــــ ت وانمــــا يجــــ  اســــت دام  باســــتمراراداريــــه يمكــــد تطبيقهــــا 
ــها  ــاا التـــــــي تعييـــــ ــع الظـــــــروف والاوضـــــ ــتلائم مـــــ ــائي بحيـــــــ  تـــــ ــات بيـــــــكل تلقـــــ ــدار  والوظريـــــ ــ ه المـــــ هـــــ

 .المويأه



 

 

ــ  المبــــاد  والمفــــاهيم اذ  ــةيجــــ  تطبيــ ــكل  الإداريــ ــك تمــــع الظــــروف التــــي  مئيــــتلابيــ ــا تلــ ــر نهــ مــ
ــأ  ــوفس  المويـــ ــى لـــ ــواا المسسســـــات وحتـــ ــه انـــ ــله لنافـــ ــوه  اداري يصـــ ــاك مـــ ــه لـــــيس هوـــ ــأ بمعوـــــى انـــ  المويـــ

 طبيعـــــةوانمـــــا يجـــــ  ا  ت تـــــار المـــــوه  و الاســـــلوب الـــــ ي يـــــتلائم مـــــع  الم تلـــــ فـــــي مراحـــــل تطورهـــــا و 
 .المويأ التي تمر نها  المرحلةاو  الحالة

 تقييم المدرسة الظرفية
الإداريــــة  الــــى المدرســــة الظرفيــــة علــــى  نهــــا محاولــــة لتوحيــــد الوظريــــات و الافنــــار انتقــــادات وجهــــل  : 

ــار  ــات والافنــ ــ ه الوظريــ ــة لتنييــــ  هــ ــة حديةــ ــي محاولــ ــة هــ ــي    الإدار  الظرفيــ ــحة هــ ــة الواضــ ــد الحقيقــ لنــ
 .موي ت الاعمالم مع طبيعة العملية المتيير  في ئلتتلا

 -:الإدارة في السائدة الاتجاهات
 الاداريــة الادنــى المســتويات  الــى الســلطة تفــوي   مــدى عــد يعبــرا  مفهومــا  واللامركزيــة المركزيــة

  خــرى  دول ا  حــيد  فــي مسسســاتها تســيير فــي المركــزي  الوظــام الــدول بعــ   الاداري واعتمــدت  الهــرم فــي
 التـــي الفلســـفة مقـــدمتها فـــي الوظـــاميد مـــد اي لاعتمـــاد  ومبـــررات  اســـباب  وتوجـــد  اللامركـــزي  الوظـــام اعتمــدت 
   العامة وسياستها الدولة تعتمدها

 ؟ واللامركزية المركزية ما
الادار   نيـد    و     الدولـة  فـي  المركزيـة  الحكومـة  نيـد   والصـلاحيات   السـلطات   حصـر  تعوـي  ةازيااركااالم

 .القرارات  تضع السياسات وتت    التي وهي   الواحد  المسسسة او الموظمة مستوى  على نتحدث  حيد العليا
 التوظـــيم فـــي المرؤوســـيد اهميـــة مـــد يزيـــد  شـــيء كـــل"  بانهـــا (فاااايول)  فيعرفهاااا زيةاركاااا ماال اماااا

 خلالهــا مــد يســتطيعو   م تلفــة صــلاحيات  المرؤوســيد اعطــاء الــى تســتود  اللامركزيــة ا  ذلــك مــد ويتضــه"
 . الموظمة في  دوارهم ممارسة

 -على ماذا تعتمد المفاضلة بينهما:   
  نجـد  اي موهـا ذكـر يـأتي وعودما واللامركزية المركزية مفهوم – الاست دام شائعة  المفاهيم  ا  ه ه

 المركزيــة وا  كلهــا مزايــا اللامركزيــة بــا  يظــد الــبع   لا  قيميــه نوظــر  مصــحواا مــا يكــو   غالبــا ذلــك ا 
ــوب  سلهـــا ــر حقيقـــة نيومـــا عيـ ــر الامـ ــك غيـ ــ   تمامـــا ذلـ ــد  انوـــا حيـ ــت دام دواعـــي هوـــاك نجـ  او المركزيـــة لاسـ

 تواســبه مــد حيــ     التفضــيل يتــأتى ولنــد واللامركزيــة المركزيــة نــيد المفاضــلة لا يمكــد فانــه . اللامركزيــة
 .اعمالها وطبيعة المسسسة لظروف

 تمنياتي لكم بالتوفيق


